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			‘Uniek en urgent. Kiveron biedt kennis waarmee je binnen bedrijven draagvlak creëert voor daadwerkelijk duurzame verandering, én een concreet stappenplan waarmee jij de leider kunt zijn die deze doorbraak veroorzaakt.’

			– Marieke Eyskoot, duurzame lifestyle-expert en presentator

			Werken aan sustainability in een commerciële organisatie is niet altijd makkelijk. Bedrijven zijn van oudsher gericht op fi nanciële winst, wat vaak botst met de systemische verandering die nodig is voor duurzame bedrijfsvoering. Je zwemt tegen de stroom in en voelt de druk om duurzaamheid hoog op de agenda te krijgen.

			In De impactmissie laat Marlot Kiveron zien hoe je duurzaamheid in je organisatie verankert, weerstand overwint en tastbare verandering realiseert. Met haar zevenstappenmethode, gebaseerd op eigen ervaring en die van andere pioniers, Van het opstellen van een sterke businesscase tot het eff ectief samenwerken met partners: dit boek helpt je om het verschil te maken – binnen je organisatie én daarbuiten.
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			Marlot Kiveron zet haar carrière in om positieve impact te maken binnen commerciële organisaties. Ze bouwde duurzaamheidsafdelingen bij Ace & Tate en Otrium, is medeoprichter van een sustainabilitynetwerk in Amsterdam en is gastdocent geweest bij o.a. Cambridge en Nyenrode.
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			Voor de volgende generatie
en in het bijzonder voor mijn dochter Marie.

		

	
		
			‘A little less conversation, a little more action, please.’
– Elvis Presley

		

		
			
			

		

		
			
			

		

	
		
			Voorwoord

			Samenwerken aan een betere toekomst

			We staan nog maar aan het begin van een periode waarin we steeds beter zullen begrijpen hoe onze manier van leven een bedreiging vormt voor de natuur en onze eigen behoeften.1 In de afgelopen jaren zijn we ons hier meer bewust van geworden: we hebben een enorme wake-upcall gekregen. Onze huidige manier van leven is simpelweg niet houdbaar. Meer en meer mensen zien in dat we het roer moeten omgooien. Maar dit blijkt niet makkelijk. Het tweehonderd jaar oude industriële model moet veranderd worden in een economisch model dat niet alleen focust op financiële groei, maar ook in balans is met mens, dier en onze planeet. Het is daarbij cruciaal om samen te werken aan een toekomst waarin we de aarde respecteren en herstellen, en sociale gelijkheid de norm is.

			Milieuproblemen en sociale ongelijkheid hebben diepe wortels in onze geschiedenis, onze maatschappij en ons economische systeem. Een systeem is een geheel van onderling verbonden en van elkaar afhankelijke elementen. Natuurlijke systemen zijn gevormd door evolutie en zijn complex.2

			Vanwege de onderlinge verbondenheid van elementen in de natuur is het lastig om bepaalde gebieden binnen sustainability te isoleren. Zo is het onmogelijk om klimaatverandering op te lossen zonder te kijken naar biodiversiteitsverlies. Ook zijn er sterke verbanden te leggen tussen milieuproblemen en sociale ongelijkheid. Zo schrijft Leah Thomas: ‘We kunnen de planeet niet redden zonder de stemmen van de mensen te verheffen – vooral die stemmen die het vaakst niet worden gehoord. We zouden ons net zoveel moeten bekommeren om de bescherming van mensen als om de bescherming van onze planeet – voor mij zijn deze gevechten hetzelfde. Als samenleving vergeten we vaak dat de mens deel uitmaakt van ons wereldwijde ecosysteem en dat we niet los van de natuur bestaan: we bestaan naast elkaar, elke dag opnieuw.’ 3

			Als dat zo is, hoe kun je dan een positieve impact hebben? Welk carrièrepad kun je het best volgen om bij te dragen aan de transitie naar een nieuwe economie waarin mens, dier en planeet een rol spelen bij de bepaling van wat succes is? Het zou zomaar kunnen dat je rondloopt met dit soort vragen. Ook ik stelde ze aan mezelf om erachter te komen hoe ik mijn carrière het best vorm kon geven om positieve impact te kunnen hebben. Dat bleek nog tamelijk lastig. De problematiek is immers zo groot: de klimaatcrisis, de ongelijkheid, en de systemen die dit alles in stand houden. Onder het motto ‘alles wat je aandacht geeft, groeit’ besloot ik mijn professionele leven te wijden aan het helpen dichten van de kloof tussen impact en commercie – van passief aan de zijlijn staan naar actief zoeken naar samenwerking en verbeteringen. Waar ik vroeger mijn inzet zag als een druppel op een gloeiende plaat, begrijp ik nu dat die druppel rimpelingen veroorzaakt die anderen kunnen bereiken en inspireren. Deze golven van verandering verspreiden zich verder dan ik ooit had gedacht. Ik ben ervan overtuigd dat als we gezamenlijk onze loopbanen richten op positieve impact, we wél een significant verschil kunnen maken.

			MIJN PERSOONLIJKE IMPACTMISSIE

			Bijna acht jaar geleden werd ik de eerste Sustainability Manager van Ace & Tate. De functie en afdeling bestonden daarvoor nog niet binnen de organisatie. In die tijd kwam Eva Gladek – CEO en oprichter van Metabolic, een ecosysteem van bedrijven dat werkt aan systeemverandering – langs om haar kennis te delen met een groep medewerkers van Ace & Tate. Ik raakte met haar in gesprek over de impact die je als individu kunt hebben. Zij maakte me ervan bewust dat je de meeste positieve impact kunt hebben als je je carrière wijdt aan deze systeemverandering.4 Dit heeft mij nog meer gemotiveerd om mijn persoonlijke waarden ook in mijn werkende leven te laten gelden, om mijn werkende leven in te zetten als hefboom voor mijn persoonlijke waarden.

			Binnen Ace & Tate heb ik de functie van Sustainability Manager geïnitieerd vanuit mijn rol in het supplychain-team. Ik begon me te verdiepen in het onderwerp door het lezen van artikelen en boeken, het volgen van cursussen en het bijwonen van evenementen. Ik kwam in contact met sustainability-professionals, en leerde enorm veel van deze peer-to-peergesprekken. Daarom heb ik samen met Amber Westerborg, Director of Sustainability & Impact bij The Social Hub, het AMS Sustainability Netwerk opgericht. Dat is een groep van sustainability-professionals van commerciële organisaties die samenkomen en ervaringen en kennis met elkaar delen.

			De sustainability-strategie van Ace & Tate die ik samen met mijn team heb ontwikkeld, werd positief ontvangen. Speerpunten daarin zijn onder andere circulaire bedrijfsmodellen, het meetbaar maken en verbeteren van de milieu- en de sociale impact van de waardeketen en het B Corp-certificeringstraject. Kenmerkend voor de strategie was de mate van transparantie, eerlijkheid over wat er beter gaat en ook waar nog hard verbetering nodig is, met een focus op het continue proces van verbetering, niet alleen de gemaakte ‘wins’. Ik werd gevraagd om te spreken, zowel op evenementen van commerciële organisaties die geïnteresseerd waren in het onderwerp als bij onderwijsinstellingen. Inmiddels geef ik regelmatig gastcolleges aan universiteiten en hogescholen.

			Vier jaar geleden werd ik gevraagd door Otrium, het online modeplatform voor onverkochte fashionitems, om de sustainability-strategie op te zetten. Ik was meteen enthousiast omdat er binnen de mode-industrie enorm veel kansen voor verbetering liggen. Die uitdaging heb ik vol overtuiging aangegrepen.

			De sustainability-strategie van Otrium is gebouwd rondom de purpose van de organisatie: ‘All clothing produced should be worn.’ Hierbij ligt de focus op het verlengen van de levenscyclus van kleding door items uit eerdere collecties een tweede kans te geven via het e-commerceplatfom.5 Naast recentere initiatieven zoals het repareren van kapotte retouren, een lokale donatieservice6 en recycling van items die niet meer gerepareerd kunnen worden.7 Een aantal van de belangrijke mijlpalen die ik samen met het team bereikt heb zijn het jaarlijkse rapport rondom de impact van het businessmodel8, operationele verbeteringen zoals de verpakkingen9 en het B Corp-certificeringstraject10. 

			Deze ervaringen hebben me waardevolle lessen geleerd die ik graag wil delen, zodat iedereen hiermee aan de slag kan binnen zijn organisatie. Het heeft me extra gemotiveerd om praktische oplossingen en inspiratie te bieden om samen duurzame verandering te realiseren.

			Samen kunnen we door een nieuwe koers stapsgewijs de negatieve impact omzetten in positieve impact. Dat kan binnen nieuwe, maar ook binnen bestaande organisaties. We kunnen ze inzetten als katalysator voor verandering. Positief ondernemen wordt de norm, waarbij milieu, economie en sociale kwesties geïntegreerd worden in de bedrijfsvoering. Paul Polman noemt dit netto-positief: je geeft als organisatie meer dan je neemt. Het uitgangspunt is niet het minimaliseren van schade (zoals het verlagen van je carbon footprint), maar actief bijdragen aan positieve verandering en een breed scala aan stakeholders in overweging nemen.11

			DE WEG NAAR POSITIEVE IMPACT

			Het goede nieuws is dat er geen uniek carrièrepad is als het om sustainability gaat. Positieve impact creëren is een breed begrip en er bestaan meerdere functies waarin je dit kunt realiseren. Zo kun je terecht bij overheden, niet-gouvernementele organisaties (ngo’s), en financiële en commerciële organisaties.

			Het slechte nieuws wanneer je aan de slag wilt gaan met sustainability binnen een commerciële organisatie, is dat écht structurele positieve impact vaak nog geen vast onderdeel van de bedrijfsvoering is. Het roept vaak weerstand op omdat het (nog) niet naadloos past binnen het huidige economische model met een focus op financiële winst. Dit vereist systeemverandering. Organisaties worden geconfronteerd met de uitdaging om economische groei te realiseren terwijl ze ook sociale verantwoordelijkheden en milieubescherming moeten waarborgen. Dit leidt tot conflicten tussen kortetermijnwinst en langetermijnimpact. De huidige bedrijfsprocessen zijn veelal gericht op efficiëntie, snelheid en financiële voordelen. Dit vormt een enorme uitdaging voor leiders om ook op andere cruciale prestatie-indicatoren te sturen, vooral wanneer je bedenkt dat aandeelhouders vaak hoge verwachtingen hebben en werknemers en partners in de keten afhankelijk zijn van de organisatie voor hun inkomsten.

			Er zit een enorme kloof tussen alles wat we geleerd hebben rondom bedrijfsvoering en de huidige problemen; een nieuw perspectief is noodzakelijk. Dit vereist moed, doorzettingsvermogen, en een flinke dosis veerkracht. Het domein is veelomvattend en constant in beweging. Er zijn continu nieuwe inzichten vanuit de wetenschap en innovaties. Dit betekent dat je je veel nieuwe informatie eigen moet maken en moet vertalen naar een begrijpelijke variant voor verschillende stakeholders. Binnen organisaties is sustainability een relatief nieuw domein, wat betekent dat het de nodige verandering met zich meebrengt. Ook de processen binnen een organisatie moeten veranderen, zoals het systematisch integreren van milieu- en sociale impact in strategische beslissingen. Geen losstaande doelstellingen, maar een centraal onderdeel van het besluitvormingsproces, waarbij economische, ecologische en sociale factoren op een gelijkwaardig niveau worden meegenomen.

			Het integreren van sustainability binnen een commerciële organisatie is misschien wel het meest uitdagend. Enerzijds omdat het een holistisch domein is en we in bedrijven juist graag willen kaderen. Anderzijds omdat de waardecreatie bijna altijd de middellange termijn betreft, terwijl er voortdurend druk ligt op het behalen van de financiële doelstellingen op korte termijn.

			Op persoonlijk niveau ben je waarschijnlijk zeer betrokken bij het thema. Die emotionele betrokkenheid kan zowel in je voordeel als in je nadeel werken. Aan de ene kant drijft die passie je om actief op zoek te gaan naar oplossingen, maar aan de andere kant maakt dat het lastiger om afstand te nemen. Wanneer het jouw levenswerk is, kan het moeilijk zijn om de grens te bewaken tussen het zakelijke en het persoonlijke vlak.

			DE BRUG SLAAN TUSSEN COMMERCIE EN POSITIEVE IMPACT

			Over het onderwerp positieve impact, maatschappelijk verantwoord ondernemen en sustainability zijn al veel boeken geschreven. Dit boek gaat níét over hoe de ideale nieuwe economie eruitziet, maar bevat praktische stappen om nú positieve verandering binnen organisaties te bewerkstelligen. Het gaat over hoe we op dit moment de brug slaan tussen commercie en positieve impact; over het stapsgewijs integreren in de strategie en de besluitvorming van de organisatie.

			Geen enkele organisatie is hetzelfde, en er is geen magische formule om sustainability naadloos te implementeren. Belangrijk om te benadrukken is dat de perfecte organisatie (nog) niet bestaat. Het traject is dus ook voor elke organisatie uniek. Met mijn eigen ervaring en na uitgebreid onderzoek en gesprekken met andere professionals heb ik ontdekt dat er toch opmerkelijke overeenkomsten zijn. 

			In dit boek neem ik je mee op mijn missie en deel ik het gereedschap dat ik onderweg heb gevonden: de ervaringen, toegepaste theorieën en modellen die als katalysator voor verandering hebben gediend. Ik heb, met vallen en opstaan, bij twee organisaties de sustainability-afdeling op poten gezet. Door mijn daarbij geleerde lessen te delen wil ik jou helpen om effectiever te werk te gaan en daardoor de transitie naar een betere toekomst te versnellen.

			Mijn doel met dit boek is om professionals te helpen om sneller structurele positieve impact door te voeren binnen organisaties. Dit boek is geschreven voor ondernemers, (startende) sustainability-professionals en studenten. De lessen die ik heb geleerd en nog altijd aan het leren ben, vormen het hart van dit boek. Het is een verkenning hoe je daadwerkelijk impact kunt hebben. Dat betekent vooral dat we heel veel moeten ontleren en opnieuw moeten leren kijken en analyseren. We moeten complexe systemen doorgronden en door interventies daadwerkelijke verandering realiseren. Met andere woorden: we moeten samen een betere toekomst bouwen door te doen en het niet te laten bij praten.

			In dit boek staan praktische uitdagingen en voorbeelden van hoe je dit kunt aanpakken centraal. Hoe schrijf je de businesscase voor sustainability binnen een commercieel bedrijfsmodel? Hoe ga je om met de emotionele lading van bepaalde kwesties en onderwerpen? Hoe kun je daadwerkelijk verandering in gang zetten binnen een commerciële organisatie?

			Op inhoudsniveau beschrijf ik de snel veranderende wereld van sustainability en hoe je hiermee om kunt gaan. Ik laat je zien hoe je de tegenstrijdigheden binnen het domein kunt ontrafelen en geef je tools waarmee je kunt meten en resultaten inzichtelijk kunt maken.

			Op procesniveau biedt dit boek je praktische stappen om verandering binnen een bedrijf te realiseren. Diverse vaardigheden kunnen je helpen om het onderwerp hoog op de agenda te krijgen en te houden, om verschillende belangen inzichtelijk te maken, om de betrokkenheid te verhogen en om je communicatie effectief te laten verlopen. Hiervoor bespreek ik een aantal inzichten en theorieën vanuit de psychologie en verandermanagement.

			Tot slot sta ik stil bij je persoonlijke ontwikkeling binnen je rol. Hoe kun je omgaan met tegenslagen en initiatieven die (nog) niet van de grond komen? Waar focus jij persoonlijk op qua resultaten: gaat het om de kwantificeerbare resultaten of de menselijke verandering binnen de organisatie? Ook het grotere plaatje komt aan bod. Is het wel mogelijk om een commercieel bedrijf 180 graden te laten draaien of moet je genoegen nemen met kleine verbeteringen? En hoe kun je het belang van mens, dier en milieu combineren met het bedrijfsbelang?

			Ik hoop dat je net zo enthousiast bent als ik om deze missie te starten en dat de inzichten en tools in dit boek je zullen helpen om een positieve impact te hebben, zowel binnen je organisatie als daarbuiten.

			Marlot Kiveron, maart 2025

			PS Bij het schrijven van een boek over sustainability komt de onvermijdelijke vraag op: hoe ziet de waardeketen en de impact van een boek eruit? Samen met de uitgeverij en de drukker ben ik in de keten gedoken. Je leest hier meer over op p. 354.

		

		
			
			

		

	
		
			Inleiding

			De rol van een sustainability-professional

			De sustainability-professional is een rol die steeds meer in de belangstelling staat en op verschillende manieren kan worden ingevuld. Maar wat betekent het nu écht om een sustainability-professional te zijn? Waar houd je je mee bezig en hoe werk je samen met andere afdelingen binnen een bedrijf?

			In deze inleiding zet ik eerst uiteen welke kaders er van belang zijn voor deze rol in de huidige maatschappij. Ons economische systeem, de juridische kaders en stakeholders zijn allemaal van invloed op de sustainability-professional. Vervolgens ga ik dieper in op de betekenis van sustainability binnen commerciële organisaties, de relatie met (interne en externe) stakeholders, en de taken en verantwoordelijkheden binnen de functie.

			SUSTAINABILITY BINNEN HET ECONOMISCHE SYSTEEM

			Ons economische systeem, het kapitalisme, is een systeem waarbij bedrijven in particulier bezit zijn met als doel het maken van financiële winst. De markt van vraag en aanbod is hierin leidend. De vraag en het aanbod bepalen de prijs van goederen, diensten en lonen. De rol van de overheid is over het algemeen gering.1

			Dit systeem kent geen limiet aan het produceren en consumeren van goederen. Grondstoffen worden maximaal gedolven omdat grote aantallen schaalvoordelen opleveren. Goederen worden in lagelonenlanden geproduceerd onder niet-transparante en vaak slechte omstandigheden voor mens, dier en natuur. De levensduur van goederen wordt steeds korter door de slechtere kwaliteit, veroorzaakt door de druk om alles zo snel en goedkoop mogelijk op de markt te brengen, en de snelle opeenvolging van innovaties en trends die de vraag vergroten. Na gebruik worden de goederen weggegooid. Als we geluk hebben, worden ze gerecycled, maar vaker wordt ons afval gedumpt op andere continenten. Dit wordt ook wel het take-make-waste-model genoemd.2

			Het wereldwijde toneel van complexe en lange waardeketens maakt het lastig om volledig zicht te krijgen op de daadwerkelijke impact van producten. Zelfs met de huidige informatievoorziening blijft de productiefase en de end-of-life-fase (de laatste fase van een product; het wordt verwerkt als afval, gerecycled, of hergebruikt3) vaak buiten het zicht van de consument. Hetzelfde geldt voor de financiële markt. Er is niet voldoende toezicht op de (in)directe gevolgen van investeringen, zoals milieuvervuiling en de impact op lokale gemeenschappen. In het huidige klimaat is het negatieve gevolg vaak niet zichtbaar voor de investeringsmaatschappijen in hun eigen leefomgeving. Hierdoor mist het natuurlijk toezicht op de gevolgen van de investering. De negatieve impact op mens, milieu en dier wordt vaak nog niet meegenomen in het meten van de resultaten, waardoor deze ondergeschikt zijn aan het huidige economische model met financiële winst als doel.

			We verliezen uit het oog dat we zelf deel uitmaken en afhankelijk zijn van de natuur. Auteur Jason Hickel beschrijft de relatie tussen mens en natuur heel duidelijk in zijn boek Less is More: ‘Hoe het werkt met ecologie: alles is met elkaar verbonden. Het is moeilijk voor ons om te begrijpen hoe dit werkt, omdat we gewend zijn om aan de wereld te denken als losse onderdelen in plaats van een complex geheel. In feite is dit dezelfde manier waarop ons geleerd is om over onszelf te denken – als individuen. We zijn vergeten om de relaties te zien. Insecten die nodig zijn voor bestuiving, vogels die ongedierte bestrijden, wormen die essentieel zijn voor de vruchtbaarheid van de bodem, mangroven (wortelbomen) die water zuiveren, koralen waarvan vispopulaties afhankelijk zijn: deze levende systemen staan niet buiten ons, en zijn niet losgekoppeld van de mensheid. Integendeel: ons lot is met elkaar verweven. Zij zijn, in de ware zin van het woord, ons.’4

			Een grote uitdaging ligt in het actief toepassen van wetenschappelijke inzichten in maatschappelijke, politieke of economische modellen. Veel uitdagingen waar we nu mee te maken hebben, zijn het gevolg van zakelijke activiteiten. Dit biedt organisaties de kans om verantwoordelijkheid te nemen en duurzame oplossingen te integreren in hun strategie om meer schade te voorkomen en innovaties voor herstel te introduceren.

			Het debat gaat vaak over de keuze tussen duurzaamheid en winstgevendheid, maar deze aspecten kunnen elkaar versterken. Volgens Edward Freeman is het op één lijn brengen van de belangen van stakeholders de sleutel tot het succes van grote bedrijven. Freeman introduceerde in 1984 de Stake­holder Theory, een visie op kapitalisme die de onderlinge verbondenheid benadrukt tussen een organisatie en haar klanten, leveranciers, medewerkers, investeerders, gemeenschappen en andere stakeholders. Deze theorie stelt dat een organisatie waarde moet creëren voor alle stakeholders, en niet alleen winst voor de aandeelhouders.5

			En ook voor aandeelhouders is sustainability een bron van waardecreatie, schrijven Krotova en Geary in het boek How to be a Chief Sustainability Officer: ‘Sustainability is een bron van waardecreatie. De innovatie, nieuwe partnerschappen, veerkracht in toeleveringsketens en visie die gepaard gaan met sustainability kunnen nieuwe markten openen, marktaandeel vergroten, klanten stimuleren en personeel motiveren en behouden – allemaal bronnen van waardecreatie.’ En ook: ‘Uiteindelijk willen investeerders zien hoe bedrijven risico’s beheren (potentiële verliezen vermijden) en opwaarts waardepotentieel creëren; ze willen zien hoe risico’s en waardecreatie worden weerspiegeld in de winst-en-verliesrekening of balans.’6
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			Duurzaamheid of sustainability?

			In dit boek gebruik ik voornamelijk de termen ‘duurzaamheid’ en ‘sustainability’ als paraplu. Ze zijn inwisselbaar. Sustainability heeft mijn persoonlijke voorkeur omdat wetgeving vanuit de EU, richtlijnen en vakliteratuur voornamelijk in het Engels zijn. Hetzelfde geldt voor een aantal andere termen, waaronder de term ‘stakeholders’.
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			SUSTAINABILITY BINNEN HET JURIDISCH KADER

			De afgelopen jaren is er een enorme toename aan wetgeving rondom sustainability vanuit de Europese Unie. Veel van deze wetgeving valt onder de Europese Green Deal die in december 2019 officieel is gelanceerd door de Europese Commissie.

			De Green Deal is een pakket van beleidsinitiatieven waarmee de EU het eerder geformuleerde doel om in 2050 klimaatneutraal te zijn wil bereiken. De Green Deal helpt de EU om te veranderen in een eerlijke, welvarende samenleving met een moderne en sterke economie. Er wordt ingezet op een holistische en sectoroverschrijdende aanpak: alle relevante beleidsterreinen moeten bijdragen tot het uiteindelijke klimaatdoel. Het pakket omvat initiatieven rond klimaat, milieu, energie, vervoer, industrie, landbouw en duurzame financiering, die nauw met elkaar verweven zijn.7

			Dit heeft impact op commerciële organisaties. Het is cruciaal om de meest actuele informatie te hebben wanneer je met deze initiatieven aan de slag gaat. Je kunt hier bijvoorbeeld de website van de EU voor raadplegen.8 Daarnaast is het aan te bevelen om met de juridische afdeling ook op nationaal en regionaal niveau te bekijken waar je aan moet voldoen.

			Om een beeld te geven geef ik hieronder een bondig en globaal overzicht van belangrijke initiatieven. Er valt nog veel meer onder de Green Deal, waarvan sommige initiatieven meer sectorspecifiek zijn.

			•	European Climate Law. Dit is de Europese klimaatwet, die een wettelijke verplichting maakt van de doelstelling om tussen nu en 2030 de netto-uitstoot van broeikasgassen met ten minste 55 procent te verminderen ten opzichte van 1990. De EU-lidstaten werken aan nieuwe wetgeving – zie Fit for 55 hierna – om dit doel te bereiken en de EU tegen 2050 klimaatneutraal te maken.9

			•	EU strategy on adaption to climate change. Aanvullend aan de Europese klimaatwet is in 2021 de EU-strategie voor aanpassing aan klimaatverandering aangenomen. Waar de klimaatwet zich richt op mitigatie (het verminderen van emissies), focust deze strategie op aanpassing. In 2050 moet de EU een klimaatveerkrachtige samenleving zijn, die volledig is aangepast aan de onvermijdelijke gevolgen van klimaatverandering.10

			•	Fit for 55. Fit for 55 verwijst naar de doelstelling van de EU om in 2030 de netto-uitstoot van broeikasgassen met ten minste 55 procent te verminderen. Het pakket moet de EU-wetgeving in lijn brengen met die doelstelling. Fit For 55 bestaat uit een reeks voorstellen om de klimaat-, energie- en vervoerswetgeving van de EU af te stemmen op de klimaat­doelstellingen.11

			•	EU Taxonomy. De EU Taxonomie Verordening is op 12 juli 2020 in werking getreden. Het is een classificatiesysteem dat ontwikkeld is om te bepalen welke economische activiteiten als duurzaam worden beschouwd. Het brengt een gemeenschappelijke taal en definitie van sustainability met als doel markttransparantie. Deze markttransparantie is nodig om investeringen te richten op activiteiten die bijdragen aan de doelstellingen van de Europese Green Deal. Volgens de nieuwe EU-regels moeten grote, beursgenoteerde EU-bedrijven vanaf 2023 rapporteren over de twee klimaatdoelstellingen uit de Taxonomie: beperking van de klimaatverandering en aanpassing aan de klimaatverandering.12

			•	Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR). De SFDR is een transparantiekader dat financiële instellingen verplicht om informatie over sustainability openbaar te maken. Dit helpt investeerders om beter geïnformeerde keuzes te maken bij het investeren in duurzame bedrijven en projecten. De SFDR stelt ook eisen aan hoe sustainability-risico’s worden geïntegreerd in investeringsbeslissingen, wat bijdraagt aan de EU-doelstelling om privé-investeerders aan te trekken voor de transitie naar een net-zero-economie.13

			•	Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Op 5 januari 2023 is de Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) in werking getreden. Hiermee verplicht de EU grote en beursgenoteerde bedrijven om regelmatig te rapporteren over de sociale en milieurisico’s waarmee ze te maken hebben en over de manier waarop hun activiteiten mensen en het milieu beïnvloeden. Vanaf dit jaar (2025) zullen de eerste bedrijven rapporteren volgens deze richtlijnen.14 In paragraaf 6.5 gaan we dieper in op rapporteren en CSRD.

			•	Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD). Op 25 juli 2024 is de CSDDD in werking getreden. Het doel van deze richtlijn is het stimuleren van verantwoord gedrag bij organisaties met betrekking tot werkzaamheden in hun wereldwijde waardeketens. MVO Nederland schrijft dat je de CSDDD kunt zien als logisch vervolg of uitbreiding van de CSRD. De ‘anti-wegkijkwet’ zoals initiatiefnemer Lara Wolters de wet noemt, vereist van grote bedrijven dat ze onderzoek doen naar mensenrechtenschendingen, milieuvervuiling en klimaatschade in hun ketens en maatregelen nemen om dit te voorkomen en te herstellen.15 De lidstaten van de EU moeten deze richtlijn voor 26 juli 2026 omzetten naar nationale wetgeving. Een jaar later zullen de regels van toepassing worden voor de eerste groep bedrijven.16

			DE BETEKENIS VAN SUSTAINABILITY BINNEN COMMERCIËLE ORGANISATIES

			Binnen het bedrijfsleven wordt gesproken van ESG, CSR of sustainability. De termen worden vaak door elkaar gebruikt maar hebben elk een eigen betekenis, scope en geschiedenis.

			ESG

			ESG is een afkorting van Environmental Social Governance. De onderdelen zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden:

				•	De E in ESG gaat over de milieueffecten van een bedrijf, zoals het energieverbruik, het afval, het gebruik van grondstoffen en de impact op de natuur. Dit omvat ook zaken zoals koolstofemissies, vervuiling en biodiversiteitsverlies. Elk bedrijf heeft invloed op het milieu en wordt er ook door beïnvloed.

				•	De S staat voor sociale kwesties, zoals hoe een bedrijf omgaat met zijn werknemers, de lokale gemeenschap en andere partners in de keten. Het gaat hierbij onder andere om arbeidsomstandigheden, diversiteit en inclusie, en de reputatie die een bedrijf opbouwt in de samenleving.

				•	De G staat voor governance, oftewel het bestuur van een bedrijf. Dit omvat de interne regels en processen die bepalen hoe het bedrijf beslissingen neemt, zich aan de wet houdt en rekening houdt met de belangen van externe partijen. Goed bestuur is essentieel voor elk bedrijf om goed te functioneren.17

			ESG fungeert als een beleggingskader. Organisaties die ESG-principes volgen, overwegen, meten en rapporteren hun prestaties op het gebied van milieu, sociale kwesties en bestuur – los van financiële overwegingen. ESG-beleggers doen hetzelfde als ze besluiten of ze in een bedrijf willen investeren. Belangrijk is dat ESG niet alleen gaat over korte­termijnwinst, maar juist over het creëren van waarde op de lange termijn. Hoe een bedrijf omgaat met milieu, maatschappij, en goed bestuur kan de prestaties over een langere periode beïnvloeden.18

			CSR

			Een andere term die veel wordt gebruikt, is CSR. Corporate Social Responsibility (CSR) ofwel maatschappelijk verantwoord ondernemen (mvo). Dit houdt in dat organisaties naast een economische verantwoordelijkheid ook een juridische, ethische en filantropische verantwoordelijkheid dragen.19 Het betekent dat bedrijven vrijwillig hun verantwoordelijkheid nemen voor de samenleving en het milieu. In plaats van zich te richten op vaste meetbare normen (zoals bij ESG), gaat CSR meer over wat bedrijven uit eigen initiatief doen om de wereld beter te maken. Het draait om acties en projecten die positieve impact hebben op mens en natuur.20

			Sustainability

			De definitie van sustainability zoals we die nu kennen, werd in 1987 geïntroduceerd in een rapport van de Wereldcommissie voor Milieu en Ontwikkeling met de titel Our Common Future. Specifiek duurzame ontwikkeling werd omschreven als ‘het menselijk vermogen om ervoor te zorgen dat de huidige ontwikkeling voldoet aan de behoeften van het heden zonder het vermogen van toekomstige generaties om hun eigen behoeften te voorzien in gevaar te brengen’.21 Toekomstige generaties hebben namelijk, omdat ze nog niet geboren zijn, geen stem aan tafel, maar gaan wel de gevolgen ondervinden van onze huidige acties. Het gaat hierbij om een balans tussen economische, sociale en milieubelangen, vaak beschreven als de triple bottom line, waarbij alle drie deze aspecten geïntegreerd worden in de strategie van een bedrijf.22

			Je zou kunnen zeggen dat CSR de bredere, idealistische visie op sustainability is, terwijl ESG meer gericht is op praktische, meetbare stappen. CSR kan worden gezien als de voorganger van ESG, waarbij bedrijven zelfregulerende maatregelen toepassen om een positieve maatschappelijke impact te creëren. Sustainability is het overkoepelende concept, waar zowel CSR als ESG deel van uitmaken en aan bijdragen.23

			Aan het einde van het boek geef ik een uitgebreid overzicht van de ontwikkeling van de impactdefinities door de jaren heen. Uiteindelijk gaat het om balans: het juiste evenwicht tussen mens, dier en milieu op dit moment en gericht op de toekomst.

			Voortbordurend op wettelijke verplichtingen zie ik grofweg twee manieren waarop je het begrip sustainability kunt toepassen binnen commerciële organisaties. Het zijn in feite uitersten op een schaal en veel bedrijven zullen ergens tussen deze twee uitersten in zitten; toch is het handig om ze allebei in hun ‘pure’ vorm te beschrijven. Je kunt hierdoor beter inschatten wat de drijfveer en de ambitie van een organisatie is. Het gaat hierom:

			 1. Reactief. Deze benadering is gericht op reageren op externe factoren. Het uitgangspunt is het vermijden of beperken van de risico’s van bijvoorbeeld klimaatverandering, zoals door verstoorde toeleveringsketens. Je kunt hierbij denken aan edelmetalen die schaarser worden, waardoor de prijs omhooggaat, of aan de snel stijgende prijs van katoen door mislukte oogsten als gevolg van slechte weersomstandigheden. Ook naleving van huidige en toekomstige wet- en regelgeving, zoals de Europese Green Deal, en het voldoen aan steeds veeleisendere financiële partijen spelen een belangrijke rol binnen deze benadering.

			 2. Actief. Deze benadering gaat verder dan reageren op externe factoren. Het uitgangspunt is een nieuwe manier van zakendoen. Er wordt hierbij kritisch gekeken naar het bedrijfsmodel en de operationele impact van een bedrijf. De intrinsieke motivatie vanuit de organisatie en/of de marktkans om je te onderscheiden waardoor de vraag van afnemers toeneemt, is een drijfveer voor het bedrijf om zich aan te passen aan de nieuwe behoeften van de omgeving. De focus ligt op het creëren van waarde voor een bredere groep stakeholders.

			Meer dan ooit leven we in een continu veranderende wereld. Wat gisteren werkte, sluit vandaag niet meer aan bij de tijdgeest. Dit is precies de essentie, je blijft constant in beweging. Het gaat erom dat je je bewust wordt van de impact die jij hebt met jouw bedrijf op mens, dier en planeet, en vice versa – en hoe dat zich blijft ontwikkelen. Dat vereist een continue dialoog met de belangrijkste stakeholders en continu (kleine en grote) stappen zetten, zodat je een positieve impact op de omgeving samen kunt laten gaan met een positieve uitkomst voor het bedrijf. Het is hierbij belangrijk om terug te gaan naar de kern, de purpose van de organisatie. In hoofdstuk 3 gaan we hier dieper op in.

			INTERNE EN EXTERNE STAKEHOLDERS

			Wat ik interessant vind aan de rol van de sustainability-professional, is dat deze tweeledig is. Enerzijds ben je het geweten van het bedrijf: je monitort de huidige situatie, doet aanbevelingen voor verbetering en rapporteert over de voortgang. Anderzijds ben je het aanspreekpunt voor externe stakeholders, wat inhoudt dat je de brug slaat tussen hen en de organisatie, hen informeert over vooruitgang en hen betrekt bij relevante initiatieven.

			Voor mij is het ultieme doel van sustainability-professionals binnen commerciële organisaties het creëren van structurele positieve verandering door waarde te genereren voor de organisatie, haar stakeholders, de bredere samenleving en de natuur. Het vinden van de juiste balans tussen ecologische, sociale en economische doelstellingen is essentieel voor het succes van een organisatie in de breedste zin. Op deze manier blijft de organisatie relevante toegevoegde waarde bieden voor alle stakeholders inclusief de aandeelhouders. Dit maakt de organisatie veerkrachtig, doordat zij samenwerkt met haar omgeving en, indien nodig, tijdig haar koers kan bijstellen om relevant te blijven.

			BINNEN DE ORGANISATIE

			Het creëren van positieve impact is de verantwoordelijkheid van de hele organisatie. Dit betekent dat je een groot deel van de tijd bezig bent met samenwerken met interne stake­holders. Je functioneert als de drijvende kracht en werkt samen met mensen op alle niveaus van de organisatie: op strategisch, tactisch en operationeel niveau – met het leiderschapsteam om de strategie te bepalen, met het management om deze strategie te vertalen in doelstellingen en met de operationele laag om deze doelen te behalen.

			Zo help je bij het formuleren en behalen van doelstellingen, het zoeken naar innovatiepartners, het doorrekenen van de impact van verbeteringen en het meedenken over oplossingen wanneer initiatieven en processen stagneren. Daarnaast borg je nieuwe manieren van werken door het schrijven en implementeren van beleid.

			Je laveert continu tussen inhoud, proces en een politieke laag. Inhoudelijk moet je op de hoogte blijven van de nieuwste ontwikkelingen. Procesmatig sluit je aan op bestaande processen en bouw je nieuwe processen waar deze nog niet bestaan. Je denkt mee over de vraag waar bepaalde taken en verantwoordelijkheden het best kunnen liggen binnen het bedrijf. De politieke laag vind ik heel interessant, omdat die anders is dan bij veel andere onderwerpen. Er zijn mensen die affiniteit hebben met het domein en daar een positief gevoel bij hebben. Dit kan enorm bijdragen aan de motivatie en de oplevering van resultaten versnellen. Maar een dergelijk initiatief kan ook stagneren omdat belangrijke stakeholders liever geen verandering zien. Het voelt soms bijna als iets waar mensen in moeten geloven en het creëren van bewustwording is dan ook een cruciaal onderdeel van je rol. Dat is anders dan bij andere afdelingen. Zo heb ik nog nooit iemand gehoord die niet ‘gelooft’ in de afdeling inkoop. Dit komt onder andere door de langetermijnfocus, waardoor het succes minder tastbaar en direct meetbaar is dan financieel succes. Daarnaast raakt het aan persoonlijke overtuigingen en vraagt het om gedragsverandering.

			Het is vaak lastig om impact te prioriteren binnen een bedrijf. Het verbeteren van de impact is vaak iets wat speelt op de middellange termijn; daardoor zijn er altijd onderwerpen met meer urgentie, die meteen aangepakt moeten worden. Emotioneel kan het moeilijk zijn dat je continu moet vechten om het onderwerp hoog op de agenda te zetten, helemaal als je overal hoort en leest hoe belangrijk het is dat we nú handelen. Wees je hiervan bewust en bewaak je persoonlijke grenzen. Het kan namelijk zijn dat je persoonlijke grenzen vervagen omdat het doel waaraan je werkt zo groot is. Hierover lees je meer in hoofdstuk 7.

			Marieke Eyskoot, sustainability-expert en auteur van Dit is een goede gids – voor een duurzame lifestyle, zegt hierover: ‘Het is een strijd, maar een die hard nodig is. Je hebt een unieke positie om groot verschil te maken in een omgeving met gelijken, die het nog niet met je eens zijn. Zij zullen je zien als een van hen, en daarom open staan voor je visie.’24

			BUITEN DE ORGANISATIE

			Naast de interne organisatie kijk je ook naar de hele keten van het product of de service van het bedrijf. Bij voorkeur ben je in nauw contact met alle spelers binnen jouw keten. Je bent op de hoogte van (nieuwe) wet- en regelgeving en de ontwikkeling van raamwerken waarin je de voortgang kunt meten.

			Positieve impact gaat over de impact die de organisatie heeft op de omgeving. Toegevoegde waarde creëer je altijd voor en met verschillende groepen stakeholders. Denk bijvoorbeeld aan aandeelhouders, werknemers, klanten, leveranciers, overheden, sociale partners, ngo’s, media en de maatschappij. Je werkt samen met deze stakeholders en bent voortdurend in dialoog om aan een betere toekomst te bouwen.

			EEN BIJZONDER FENOMEEN

			Als je erover nadenkt, is een sustainability-afdeling binnen een commerciële organisatie een bijzonder fenomeen. Idealiter zou deze functie helemaal niet nodig hoeven zijn. Bedrijven zouden van nature ethisch moeten handelen, in harmonie met mens, dier en milieu. Een aparte afdeling kan er ook toe leiden dat de verantwoordelijkheid voor een enorm groot domein op het bordje komt te liggen van één team, of in sommige gevallen zelfs één persoon, en dat de rest van de organisatie zich er niet om hoeft te bekommeren. Dat is natuurlijk niet de bedoeling. Toch ben ik ervan overtuigd dat het opzetten van een sustainability-afdeling een goede eerste stap is voor een bedrijf, ook al kan het absoluut niet de eindoplossing zijn.

			Het is belangrijk omdat organisaties zich bewust moeten worden van de impact die zij (kunnen) hebben, zowel positief als negatief. Ook moeten de juiste kennis en kunde in huis worden gehaald om deze impact te kunnen meten en verbeteren.

			Er wordt vaak gesteld dat sustainability een tijdelijke functie zou moeten zijn die zichzelf overbodig zou maken zodra een organisatie zich bewust is van haar impact en voortdurend effectieve verbeteringen doorvoert. In theorie klinkt dat goed, in de praktijk zie ik dat dit anders werkt. De omgeving van een organisatie verandert continu, wat betekent dat het nooit klaar of volledig is. Je bent continu in dialoog met de omgeving en past voortdurend de koers aan om relevant te blijven en waarde toe te voegen. Mijn vader gebruikte onlangs een vergelijking om dit principe te verduidelijken. ‘Een zeilboot vaart nooit de exacte koers van punt A naar punt B. De bemanning is onafgebroken aan het bijstellen om de juiste kant op te zeilen. Zij hebben te maken met verschillende factoren zoals de stand van de wind en stromingen.’ Bij het creëren van positieve impact werkt het net zo. Je beweegt mee met de omgeving en de omgeving stopt nooit met bewegen.25

			Bij organisaties die opgericht zijn vanuit een duidelijke purpose werkt dit anders. De purpose is het waarom, het ultieme doel, de drijfveer, je bestaansreden. Volgens The University of Cambridge Institute for Sustainability Leadership is een purpose het antwoord op de vraag ‘waarom bestaat de organisatie?’. Dit fungeert als een ‘stip op de horizon die de koers en toekomst van de organisatie richting geeft’.26 Deze organisaties hebben vaak geen aparte afdeling omdat sustainability onderdeel is van de kernwaardes en de bedrijfsvoering. Maar ook de omgeving en de behoeften van stakeholders veranderen rondom bedrijven met een purpose, bijvoorbeeld de ontwikkeling op het gebied van wet- en regelgeving vanuit de EU Green Deal. Het is belangrijk dat ook deze bedrijven de relevantie van het bedrijfsmodel blijven toetsen met de omgeving, naast een kritische blik op de eigen operatie. Ook deze bedrijven zullen op een gegeven moment moeten rapporteren vanuit Europese wet- en regelgeving. De rol van sustainability in deze bedrijven zal meer lijken op de rol van de financiële afdeling. Het zwaartepunt ligt op het meten, rapporteren en centraliseren van initiatieven en minder op het aandrijven van positieve impact door innovatie, omdat dit van nature al aanwezig is in de organisatie en onderdeel is van andere functies.

			METEN EN RAPPORTEREN

			Het meten van succes aan de hand van andere variabelen dan financiële resultaten is relatief nieuw. Zo meten veel bedrijven tegenwoordig de uitstoot van broeikasgassen van bepaalde bedrijfsactiviteiten, maar het blijft lastig om dit datapunt te laten concurreren met financiële parameters zoals omzet en winst.

			Als sustainability-professional meet je de impact van een bedrijf, schrijf je strategieën hoe deze impact systematisch te verbeteren, ‘verkoop’ je deze strategie intern en monitor je de voortgang van alle lopende initiatieven. Het is belangrijk om te beseffen dat geen enkel bedrijf volledig duurzaam is en dat het dus altijd gaat om organisaties die nog niet perfect zijn. Desalniettemin zijn dit bedrijven die wel de motivatie hebben om kritisch naar zichzelf te kijken of hiertoe verplicht worden door de maatschappij en wetgeving, en die de nodige aanpassingen kunnen doen.

			Rapporteren is een belangrijk aspect, niet in de laatste plaats omdat overheden en financiële instellingen hier steeds vaker eisen aan stellen. Het is essentieel dat de sustainability-strategie en de meeteenheden gestandaardiseerd zijn (om te vergelijken), makkelijk te begrijpen zijn en een integraal onderdeel worden van de algemene strategie. Dat is vaak lastig omdat de spelregels tijdens het spelen worden aangepast. Raamwerken evolueren en de scope verbreedt. Eén ding is zeker, rapporteren op sustainability is onvermijdelijk. Je kunt hiervoor relevante richtlijnen gebruiken zoals de Global Reporting Initiative (GRI). GRI is een onafhankelijke non-profitorganisatie die richtlijnen ontwikkelt voor sustainability-rapportage. De organisatie biedt een gestructureerd raamwerk, de GRI-standaarden, waarmee organisaties hun prestaties kunnen meten en rapporteren. Deze standaarden zijn de meest gebruikte richtlijnen voor sustainability-rapportage ter wereld.27

			Vergeet niet dat je de data ook nog moet interpreteren. Data heeft pas écht toegevoegde waarde op het moment dat je deze combineert met diepgaande kennis en expertise, maar ook met menselijkheid en gezond verstand. Maak niet de fout dat je je blindstaart op data zonder de menselijke context erbij te betrekken. Daarom moeten de waarden en de cultuur van een bedrijf een sleutelrol krijgen. Zowel top-down als bottom-up is intrinsieke motivatie onmisbaar om draagvlak te creëren voor grote en kleine veranderingen, zodat uiteindelijk de impact op mens en milieu mee kan gaan wegen in alle beslissingen.

			INNOVATIE EN GEDRAGSVERANDERING

			Als het gaat om het creëren van positieve impact, heeft innovatie een absolute hoofdrol. Zonder innovatie geen systematische verbetering. Dit is dan ook een zeer belangrijk onderdeel van de rol van de sustainability-professional. Neem bijvoorbeeld innovatie rondom de manier van het meten van impact door software waarbij je de milieu-impactdata kunt vastleggen van de gehele waardeketen. Maar ook de manier waarop je impact kunt creëren, bijvoorbeeld door middel van nieuwe technieken om de levenscyclus van producten te verlengen, zoals reparatie van oude telefoons. Dit betekent dat je continu bezig bent met wat eraan komt, door onderzoek te doen en op de hoogte te blijven van ontwikkelingen binnen en buiten de sector waarin je werkzaam bent. Je denkt verder vooruit en hebt een voortrekkersrol binnen de organisatie.

			Innovatie gaat hand in hand met gedragsverandering. Gedragsverandering vindt alleen plaats wanneer de voordelen van de verandering significant groter zijn dan de huidige manier van werken. Over het algemeen is verandering lastig voor mensen. Dit betekent dat je een sterke businesscase moet hebben en ook het juiste proces moet plannen om draagvlak te creëren voor een verandering. Dit vereist tijd en overtuigingskracht. Veranderingen en het vinden van een ‘nieuw normaal’ verloopt stap voor stap. In hoofdstuk 5 gaan we hier verder op in.

			Jessica Marati Radparvar, impactstrateeg en oprichter van Reconsidered (een duurzaam advies-, opleidings- en gemeenschapsagentschap), zegt over het werken aan positieve impact binnen commerciële bedrijven: ‘Als sustainability-professional schakel je voortdurend tussen wetenschap en “sales”. Je moet de wetenschap erachter onderzoeken en innovaties begrijpen – en vervolgens die kennis zo simpel mogelijk verpakken om initiatieven aan stakeholders te verkopen.’28 Dit inzicht slaat de spijker op zijn kop. Zonder draagvlak geen impact. Zelfs de beste ideeën moeten ‘verkocht’ worden om realiteit te worden.

			EEN DYNAMISCHE ROL

			Zoals gezegd is de rol van sustainability-professional continu in beweging omdat niet alleen de inhoud verandert, maar ook de organisatie steeds verder komt in de transitie. Door de tijd heen verandert de betekenis van sustainability, net als de mate waarin dit wordt meegenomen in het meten en verbeteren van de bedrijfsresultaten. Dat geldt dus ook voor de rol van sustainability-professional en de daarbij behorende taken en vaardigheden. Ook de verschillende fases van de transformatie van de organisatie vragen om andere specialismen en vaardigheden. Het vergt een enorme wilskracht, zelfreflectie en doorzettingsvermogen om jezelf continu inhoudelijk en persoonlijk te blijven ontwikkelen. Aan de andere kant brengt dit ook enorm veel kansen met zich mee. Hierover meer in hoofdstuk 7.

			De rol van sustainability-professional binnen organisaties blijft complex en is vaak vaag omschreven. Uit eigen onderzoek door onder andere gesprekken met verschillende recruiters blijkt dat functieomschrijvingen en verantwoordelijkheden voor sustainability-professionals sterk kunnen verschillen, zelfs binnen vergelijkbare organisaties. Deze variatie onderstreept de voortdurende onduidelijkheid over wat effectieve sustainability werkelijk vereist – een thema dat we in dit boek verder verkennen.

		

	
		
			De zeven stappen om succesvol impact te creëren  

			 

			GRI omschrijft impact als het effect dat een organisatie heeft op de economie, het milieu en de samenleving. Dit effect kan positief of negatief zijn en kan direct of indirect optreden. Impact kan zowel gepland als onverwacht zijn en zowel op korte als op lange termijn doorwerken. GRI benadrukt ook dat impact op de economie, het milieu of de maatschappij gevolgen kan hebben voor de organisatie zelf. Zo kan een effect op het milieu of de samenleving bijvoorbeeld invloed hebben op het bedrijfsmodel, de reputatie of de mogelijkheid van de organisatie om haar doelen te behalen.1 Met impact doel ik op een structurele positieve verandering, waarbij de organisatie op lange termijn waarde creëert, in lijn met de behoeften van stakeholders, waartoe ook de bredere maatschappij en de aarde behoren.

			Het onderwerp lijkt te groot en complex voor organisaties. In sommige gevallen lukt het wel om waardecreatie voor de lange termijn op de agenda te zetten, zolang de kortetermijndoelstellingen behaald worden. Zodra dit verandert en de omzet een kwartaal tegenvalt, delft sustainability vaak het onderspit. Er wordt gewezen naar overheden (wetgeving) of consumentengedrag. In wezen houden overheid, commerciële organisaties en consumenten elkaar verantwoordelijk voor het integreren van duurzame ontwikkeling binnen de commerciële sector. Uiteindelijk bestaan alle organisaties en instellingen uit een groep mensen, individuen. En als individu hebben we allemaal verschillende petten op: we zijn immers zowel consument als professional en stemgerechtigde. In al deze rollen kun je jouw stem en persoonlijke waarden laten gelden.

			Een eerlijke economie, in harmonie met de rechten van mensen, dieren en de natuur is letterlijk van levensbelang en zou onze absolute prioriteit moeten hebben. Zonder leefbare planeet en een uitgebalanceerde maatschappij is er namelijk helemaal geen mogelijkheid om een succesvol bedrijf te runnen.

			Door de eenzijdige focus op financiële winst binnen de economie, lijkt dit ondergeschikt aan de groei van welvaart. Deze kortzichtige benadering leidt tot ongelijkheid en schade aan het milieu, wat uiteindelijk schadelijk is voor ons allemaal. Zonder een gezonde planeet is er helemaal geen economie. Het welzijn van onze aarde vormt de basis van al onze economische activiteiten. Daarom is het cruciaal dat we niet alleen streven naar financiële groei, maar juist naar duurzame praktijken die zowel de natuur als onze sociale structuren ondersteunen. Het is tijd om onze relatie met de natuur te heroverwegen en ons bewust te worden van de onderlinge afhankelijkheid die ons verbindt met de wereld om ons heen. Door actief te werken aan sociale gelijkheid en sustainability kunnen we een toekomst creëren waarin zowel mensen als de natuur floreren.

			Je kunt een organisatie ook zien als levend systeem, dat in harmonie met mens en natuur moet functioneren. De transformatie waar je de organisatie bij ondersteunt, gaat over patronen in denken en doen, over de waarden van de organisatie en over formele en informele systemen die hierachter schuilgaan. Het gaat dus ook over een cultuur waarin je waarde creëert voor werknemers. Hiervoor is effectief leiderschap nodig, waarbij barrières worden weggenomen en mensen worden begeleid naar de juiste oplossingen, terwijl ze in contact worden gebracht met anderen die hen kunnen ondersteunen. De essentie van dit leiderschap ligt in normen en waarden. Wanneer de kernwaarden van een grote groep individuen met elkaar overeenkomen, zullen de beslissingen en gedragingen van de organisatie deze waarden weerspiegelen. Waarden fungeren dan als het ethisch kompas van de organisatie. Duurzaam of regeneratief leiderschap richt zich op de transformatie van het individu binnen de organisatie, met als doel de wereld beter achterlaten dan je deze hebt gekregen, oftewel een positieve impact.

			Dit boek gaat uit van het impactmissiemodel om positieve verandering te realiseren. Dit model bestaat uit zeven stappen onderverdeeld in vijf fases. Elk hoofdstuk bevat een van de zeven stappen. Je kunt ze benaderen als een chronologisch plan en als een kringloop. Je blijft deze stappen continu doorlopen om impact te creëren en je stakeholders daarin mee te nemen. Mijn ervaring is dat je in de praktijk vaak met meerdere stappen tegelijkertijd bezig bent. Wel moet je ergens beginnen, en in dit boek beginnen we bij het stellen van de diagnose, het startpunt voor het opzetten van de strategie als deze er nog niet is of weer aangescherpt moet worden.
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			Figuur 1 Het impactmissiemodel

			Begrippenverklaring:

				•	Impact ofwel waardecreatie: het creëren van waarde voor stakeholders die relevant is en een positieve impact genereert.

				•	Diagnosticeren: het huidige bewustzijn en de impactbehoefte van de stakeholders analyseren.

				•	Mobiliseren: draagvlak vinden door bewustwording en de samenwerking met stakeholders activeren.

				•	Uitvoeren: het beïnvloeden of veranderen van het systeem op een manier die positief is, van het elimineren van de verpakking tot aanpassingen in de keten om restproducten om te zetten in een waardevolle grondstof.

				•	Reflecteren: het toetsen, rapporteren en bijstellen door de dialoog aan te gaan met stakeholders.

				•	Implementeren en transformeren: het verankeren van de verandering en het starten van nieuwe initiatieven.

			De stappen zijn als volgt georganiseerd in de hoofdstukken van dit boek:

			 1. Inzicht krijgen in de huidige situatie (diagnosticeren): waar sta je nu?

			 2. De impactbehoefte achterhalen (diagnosticeren): wie zijn jouw stakeholders en wat vinden zij belangrijk?

			 3. De visie en koers bepalen (mobiliseren): waar wil de organisatie naartoe en waarom?

			 4. Bewustzijn en draagvlak creëren (mobiliseren): hoe activeer je de organisatie?

			 5. De strategie uitvoeren (uitvoeren): hoe creëer je structureel positieve impact?

			 6. Waardegedreven communicatie (reflecteren): hoe onderhoud je een continue dialoog en samenwerking met stakeholders?

			 7. Transformatiemanagement (implementeren en transformeren): hoe leid je de organisatie naar de volgende fase?

			In de eerste twee hoofdstukken stel je een diagnose op van de huidige situatie. Je analyseert de positie van de organisatie als de interne en externe drijfveren om duurzamer te opereren. Dit vormt tevens het startpunt voor de interactie met jouw stakeholders. In de hoofdstukken 3 en 4 mobiliseer je stakeholders, middelen en ideeën. Je bepaalt waar je naartoe wilt met de organisatie door een visie en strategie op te stellen. Ook introduceer je de nieuwe koers en activeer je collega’s om de eerste stappen te zetten. Hoofdstuk 5 beschrijft hoe je vanuit deze eerste stappen beweegt naar het verankeren van sustainability binnen de strategie. Je voert de strategie uit. Communicatie en samenwerking zijn niet weg te denken binnen het domein, in hoofdstuk 6 gaan we hiermee aan de slag. Dit omvat samenwerken met stakeholders en reflecteren om de volgende stappen te zetten. In hoofdstuk 7 zetten we een stap terug en bekijken we het grotere plaatje van de transformatie van de organisatie en daarmee de ontwikkeling van jouw rol binnen de organisatie. Het gaat over transformatiemanagement en je moet dat meer zien als een continue factor dan als een chronologische stap. Dit zie je ook terug in het impactmissiemodel in figuur 1.

			Dit boek biedt een basis om je eigen verkenningstocht te starten of juist om deze door te zetten.
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