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Voorwoord

Een goede voorbereiding is het halve werk, zegt men. Maar is dat wel zo? En wat is ‘goed’? Dat hangt ervan af, lijkt me. Voordat je bijvoorbeeld op examen mag om je autorijbewijs te halen, of voordat je je vliegbrevet op zak hebt, moet je (vlieg)uren maken, bekend zijn met de theoretische materie en een inschatting kunnen maken van (onvoorziene) situaties. Dit vraagt om voorbereiding, techniek en ervaring. 

Zo kun je de benadering van een psychologisch onderzoek of assessment ook zien. Zeker als je het ervaart als een examen of een toelatingstoets, lijkt mij enige vorm van voorbereiding zeker geen onnodige stap. Maar of deze voorbereiding tot andere resultaten zal leiden dan wanneer er geen voorbereiding is geweest, is maar de vraag. Je wordt immers vergeleken met andere mensen die naar alle waarschijnlijkheid (omdat zij net als jij zo dom niet zijn) ook allemaal hun voorbereiding hebben gedaan. En dan worden de verschillen tussen personen ineens toch weer duidelijk. Blijft overeind dat je zonder voorbereiding niet kunt profiteren van het voordeel dat anderen hebben die zich wél hebben voorbereid. 

Deze toegankelijke Voor Dummies-uitgave leest gemakkelijk weg en geeft jou mogelijkheden om de proef op de som te nemen voor jezelf. Het boek is niet allesomvattend, maar biedt veel oefenmateriaal, handige tips en handvatten voor hoe je de test moet benaderen en de onderzoeksdag moet voorbereiden. Ook neemt het de onbekendheid met het psychologisch onderzoek wat weg, evenals de spanning die vaak rondom zo’n test hangt. 

Dit boek biedt geen garantie voor de gewenste presentatie en prestatie. Het geeft je wel de nodige kennis om niet verrast te zijn door wat er op je pad kan komen en hopelijk ook het zelfvertrouwen dat je tijdens een assessment nodig hebt om het beste uit jezelf te halen met een optimale voorbereiding. 

Veel lees- en vooral ook veel oefenplezier!

Betsie Strijbosch 

Psycholoog NIP en reviewer van deze vertaling 

Strijbosch Personeelsadvies



Over de auteur

Liam Healy is een beroepskeuzepsycholoog die geregistreerd staat bij de British Psychological Society. Hij studeerde af aan de Universiteit van Durham en de Universiteit van Hull, waar hij prijzen won voor zijn academische successen en zijn onderzoek op het gebied van beroepskeuzes. Hij was directeur Career Psychology Centre en is senior adviseur bij Liam Healy & Associates. 

Al decennialang ontwerpt en gebruikt Liam selectiesystemen en psychologische tests. Hij heeft diverse boeken en artikelen over dit onderwerp geschreven. Hij was een van de eerste mensen in Groot-Brittannië die speciaal voor internet tests ontwierp. Hij heeft honderden mensen geholpen om zich op testsessies voor te bereiden en neemt tests af ten behoeve van grote en kleine bedrijven over de hele wereld. 

Liam is eveneens softwareontwerper en programmeur. Zijn interesse gaat uit naar onderzoek op het gebied van de psychologie van het gedrag van internetgebruikers, naar menselijke factoren bij het gebruik van software en – hoe kan het ook anders – naar het ontwerpen van psychologische tests. Je kunt hem opzoeken op www.psychometrics.co.uk.

Dankwoord

Dit was in technisch opzicht een ingewikkeld en lastig boek om te schrijven. Elke opgave in dit boek werd gecontroleerd en nog eens gecontroleerd, maar dat deed ik niet alleen. Een heleboel mensen hebben veel moeite gedaan om me te helpen. Ik dank Alan, Jane, Pat, Paul en zijn team, Lisa, Emma (voor het lenen van de jeugdencyclopedie), Alex (voor het lenen van de speelgoedhijskranen, -treinen en -bruggen), Steve en de mensen van uitgeverij John Wiley & Sons, die geen idee hadden van de hoeveelheid werk die ze stond te wachten. Ze hebben nu zoveel tests onder ogen gekregen dat ze er nooit meer bang voor hoeven te zijn!

Ten slotte bedank ik jou als lezer. Wellicht zul je een paar fouten vinden die wij hebben gemist. Mocht dat inderdaad het geval zijn, geef jezelf dan een schouderklopje.




Inleiding

Goed, je hebt dit boek over assessmentvragen aangeschaft. Daarom denk ik dat je je een beetje zorgen maakt. Hoe ik dat weet? Nou, als je jezelf op een assessmenttest voorbereidt en nog nooit een test hebt gedaan, zijn er maar weinig dingen die nog angstaanjagender zijn. Dit boek is er om je te helpen. Zodra je wat meer over deze tests te weten bent gekomen, zul je begrijpen dat je er niet bang voor hoeft te zijn.

Wat zijn assessmentvragen precies? Ze bestaan uit een reeks gestandaardiseerde opgaven die als doel hebben een bepaalde vaardigheid, een bepaalde capaciteit of een bepaald aspect van jouw persoonlijkheid in kaart te brengen. Ze zijn op een dusdanige manier ontworpen dat iedereen dezelfde aanwijzingen krijgt om dezelfde opgaven te maken. In de meeste gevallen is de testassistent vervolgens in staat om jouw prestaties met die van andere mensen te vergelijken. Testassistenten vinden dat erg nuttig. Per slot van rekening is inzicht in de verschillen tussen kandidaten hun belangrijkste doel.

Werving- en selectiebureaus maken tijdens hun selectieprocessen vaak gebruik van tests, dus je moet daar het een en ander van afweten als je naar een geschikte baan op zoek bent. Sollicitanten hebben vaak dezelfde zorgen met betrekking tot een psychologische test en zoeken naar antwoorden op dezelfde vragen: Hoe kan ik oefenen? Hoe kan ik mezelf verbeteren? Wat moet ik doen als mijn resultaten op een test niet volgens verwachting zijn? Hoe blijf ik kalm? 

Ik heb in de loop van de jaren tests ontworpen, gepubliceerd en bij talloze sollicitanten afgenomen. Ze vertelden me wat ze graag vooraf hadden geweten en op die ervaring is dit boek gebaseerd. Ik zal jou in dit boek met een paar oefentests laten kennismaken, enkele beangstigende mythen uit de wereld helpen, diverse tips geven en het hele testonderwerp wat minder geheimzinnig maken. De meeste mensen presteren prima op psychologische tests en waarschijnlijk zul jij het zelfs beter doen dan je nu denkt, maar een beetje hulp is nooit weg.

Lees dus alsjeblieft door en ga na of deze tests net zo eng zijn als je vermoedt. Ik hoop dat je aangenaam verrast en gerustgesteld zult zijn zodra je eenmaal meer over dit onderwerp te weten bent gekomen. Meestal komt dat je kalmte en ontspannenheid ten goede. Ontspannen sollicitanten doen het op een test beslist beter dan gestreste kandidaten. 

Ik meen het serieus wanneer ik je met de keuze van dit boek feliciteer. Dit boek is wat je nodig hebt als je jezelf constructief op een test wilt voorbereiden en met succes wilt presteren. 

In dit boek vind je een heleboel oefentests. Doe er zoveel als je kunt. Raak vertrouwd met de manier waarop ze eruitzien, wat ze van je verwachten en hoe jouw prestaties worden beoordeeld. Weten wat jou op de dag van de testsessie te wachten staat, neemt jouw zenuwen misschien niet helemaal weg, maar geeft jou in elk geval meer zelfvertrouwen. 

Over dit boek

Het is mijn doel jou bij de voorbereiding op een testsessie te helpen. Ik leg je uit wat intellectuele vaardigheden en persoonlijkheidstrekken zijn en hoe ze worden gemeten. Daarnaast zal ik jouw inzicht in tests bevorderen door uit de doeken te doen waarom en hoe ze door recruiters worden gebruikt. Verder krijg je ruimschoots de gelegenheid om met een aantal gebruikelijke capaciteitentests te oefenen:



	verbale-vaardigheidstests (spelling, grammatica, begrip en kritisch denken);

	rekenvaardigheidstests (rekenvaardigheid en numeriek redeneren op hoger niveau);

	abstracte-vaardigheidstests (creatief, figuraal en strategisch denken); 

	technische-vaardigheidstests (mechanische vaardigheid, ruimtelijk inzicht, gevoel voor detail en nauwgezetheid).





Verder kun je een persoonlijkheidstest invullen en zelfs een eenvoudig persoonlijkheidsprofiel van jezelf schetsen. Alles bij elkaar bevat dit boek tientallen oefentests en meer dan duizend testvragen. Ik zal ook uitleggen hoe je omgaat met tests die via internet worden afgenomen en wat je kunt doen als de testresultaten niet zo goed zijn als je verwachtte.

Dit boek is zodanig ingedeeld dat je met lezen kunt beginnen waar je maar wilt. Je hoeft dit boek niet in een vaste volgorde door te werken. Uiteraard mag je gewoon bij het begin starten, maar als je onder tijdsdruk staat, kun je direct naar deel 3 en deel 4 gaan en met de oefentests aan de slag gaan. Ik raad je wel aan om de oefenopgaven eerst te beantwoorden en dan pas de antwoorden te lezen! De kaderteksten (met tekst tegen een grijze achtergrond) geven extra informatie over een bepaald onderwerp.

Afspraken in dit boek

Capaciteiten- en persoonlijkheidstests kunnen deel uitmaken van een assessment. Capaciteitentests zijn beter te oefenen dan persoonlijkheidstests. In dit boek wordt ook de parapluterm ‘psychologische test’ gebruikt. Let wel, deze overkoepelende term heeft niets van doen met tests die nagaan of je bijvoorbeeld depressief of bipolair bent, al dan niet op verzoek van een psycholoog of psychiater. 

Om de tekst wat afwisselender te maken worden in dit boek soms termen gebruikt die hetzelfde betekenen. Zo doelen de woorden ‘testassistent’ en ‘recruiter’ op precies dezelfde persoon, namelijk degene die de test afneemt.

Met de termen ‘vaardigheid’, ‘intellectuele vaardigheid’ en ‘talent’ bedoel ik precies hetzelfde, namelijk ‘intelligentie’ of, beter nog, ‘cognitieve capaciteiten’. Soms gebruik ik de term ‘redeneren’, waarmee ik een vaardigheid van hoger niveau bedoel. Ook ‘persoonlijkheid’ en ‘karakter’ betekenen hetzelfde en ‘testitems’ zijn hetzelfde als ‘testvragen’.

Veronderstellingen over jou

Ik weet dat maar weinig mensen een boek over psychologische tests aanschaffen met het doel om er lekker in bed voor het slapengaan in te lezen, dus heb ik enkele veronderstellingen over jou gedaan:



	Je moet een psychologische test afleggen (of je verwacht dat je binnenkort misschien een test zult moeten doen) en je wilt weten wat je ervan kunt verwachten en hoe je de kans op succes zo groot mogelijk kunt maken. Daarom passeren de meest voorkomende soorten tests de revue in dit boek – niet élke test die je mogelijk ooit zult tegenkomen.

	Je hebt elementaire kennis van taal (Nederlands) en rekenen. 

	Je hebt ambities en je wilt jouw vaardigheden verbeteren om een test te doen. 

	Je bent waarschijnlijk meer geïnteresseerd in de praktische aspecten van een test (hoe je bij het invullen van een test te werk moet gaan) dan in de theorie achter die test.

	Je wilt voldoende weten en tips krijgen die jou in staat stellen jezelf te verbeteren en jouw vaardigheden optimaal tot uiting te laten komen. 

	Je staat op het punt een test te gaan dóén, niet om een test af te nemen. De tests in dit boek zijn bedoeld om jouw vaardigheden ter voorbereiding op een test te vergroten. Ze moeten niet worden gebruikt in sollicitatieprocedures of door een onbevoegde testassistent. Dus als jij een recruiter bent in plaats van een sollicitant en je jezelf afvraagt of je de tests wellicht bij een echte werving kunt gebruiken, is het antwoord daarop: nee, helaas.





De indeling van dit boek

Dit boek is onderverdeeld in vijf delen, waarbij elk deel uit een aantal hoofdstukken bestaat. Deel 3 en deel 4 bevatten de oefentests, terwijl de delen 1, 2 en 5 gewijd zijn aan andere kwesties die met de testprocedure te maken hebben.

Deel 1: De grondbeginselen van het testen

In deel 1 gaan we na wat psychologische tests zijn en hoe ze bij werving en selectie worden gebruikt. In dit deel lees je ook hoe je jezelf optimaal op een testsessie kunt voorbereiden, waarom tests worden gebruikt, hoe de resultaten worden geïnterpreteerd en hoe je met de feedback na de test omgaat. Psychologische tests kunnen met spanning gepaard gaan; daar is geen twijfel over mogelijk, maar de adviezen in dit deel zullen bijdragen aan een zo vlot en ontspannen mogelijk verloop van de testdag.

Deel 2: De verschillende typen tests

In deel 2 worden de vaardigheden en kenmerken besproken die door tests worden gemeten. Ik ga in op de aard van verbale vaardigheid, rekenvaardigheid, abstracte vaardigheid, technische vaardigheid en iemands persoonlijkheid en daarnaast beschrijf ik hoe deze aspecten via tests worden gemeten. Je vindt in dit deel ook adviezen over hoe je met specifieke typen tests omgaat. Vanuit elke paragraaf in dit deel kun je direct naar de bijbehorende volledige test in deel 3 springen.

Deel 3: Oefentests om ervaring op te doen

Alle tests die in deel 2 worden aangestipt, vind je in deel 3 in volle glorie. Ik probeer je voor de meest voorkomende stijlen van tests klaar te stomen. Maar zelfs als de test die je uiteindelijk onder ogen krijgt, er ietsje anders uitziet, worden dezelfde onderliggende vaardigheden gemeten.

Deel 4: Nog meer oefenmateriaal

Enkele gerenommeerde testinstituten hebben een bijdrage geleverd aan dit boek in de vorm van extra oefenmateriaal. Voor een goede voorbereiding kun je nooit genoeg geoefend hebben én het is vooral gewoon erg leuk om te doen! 

In hoofdstuk 15 ga je aan de slag met een mini-IQ-test. Vervolgens ontdek je in hoofdstuk 16 hoe jij scoort op de zogeheten Big Five-persoonlijkheidstest. Als je dan nóg niet uitgeoefend bent, vind je in hoofdstuk 17 een reeks oefenopgaven van een capaciteitentest.

Deel 5: Het deel van de tientallen

Deel 5 is een handig naslagwerkje met tips. Lees dit deel bijvoorbeeld vlak voordat je een test ondergaat. Ik noem tien dingen die de moeite waard zijn om tijdens de testsessie te onthouden, tien manieren om je kalmte te bewaren en tien nuttige onlinebronnen, onder meer over psychologische tests. Misschien vind je het zelfs nuttig om dit deel van het boek als eerste te lezen.

Pictogrammen in dit boek

In dit boek worden verschillende pictogrammen gebruikt om het gemakkelijker te maken bepaalde vormen van informatie snel op te zoeken:
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Dit pictogram duidt op praktische suggesties waaraan je wat kunt hebben.
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Dit pictogram wijst op belangrijke zaken of herinnert je aan dingen die ik eerder heb besproken, maar die voor de huidige paragraaf relevant zijn.



[image: Image]



Dit pictogram vestigt de aandacht op dingen die de moeite waard zijn om te noteren of op fouten die je maar beter kunt vermijden.
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Psychologische tests zijn het eindresultaat van veel theorie en statistiek. Je hoeft je daar nauwelijks om te bekommeren, maar mocht je hierin geïnteresseerd zijn, dan wordt dit pictogram gebruikt om te wijzen op technische aspecten die aan de praktische zaken ten grondslag liggen.

Hoe nu verder?

Je hoeft dit boek niet van het begin tot het einde te lezen. Je kunt er gewoon induiken en er de dingen uithalen die het belangrijkst voor je zijn. Als je assessmentvragen gaat beantwoorden omdat je interesse hebt in de vacature voor de functie van communicatieadviseur, zul je vermoedelijk minder hebben aan de tests in dit boek die jouw numeriek redeneren meten. Toch is het een goed idee het grootste gedeelte van dit boek te lezen, want in alle delen van dit boek tref je adviezen en tips aan. 

Natuurlijk eindigt jouw verhaal niet met je testresultaten; feitelijk begint het dan pas. Het is niet meer dan logisch dat je wilt weten wat jouw carrièremogelijkheden zijn nadat je de hele testprocedure hebt afgewerkt. De meeste mensen vinden het testproces inzichtgevend, ongeacht of dat nu een succesvolle of een minder geslaagde ervaring was. In hoofdstuk 4 wordt uitvoerig behandeld wat je kunt doen nadat je de resultaten in ontvangst hebt genomen. 

Op grond van wat sollicitanten mij hebben verteld, lees je dit waarschijnlijk terwijl je de avond voorafgaand aan de test in bed ligt. Mocht dat inderdaad het geval zijn, lees dan hoofdstuk 19 voordat je wegdoezelt, want het helpt je om die nacht goed te slapen. 

Ten slotte wens ik je veel succes als je morgen (of op een ander moment) wordt getest. Niet alleen met jouw test, maar ook met jouw verdere plannen en carrière. En bedenk: het draait in het leven niet enkel en alleen om werken.



1

De grondbeginselen van het testen




IN DIT DEEL . . .


... wordt alles besproken wat je moet weten: wat psychologische tests zijn, wat ze beogen te meten, hoe en waarom ze worden gebruikt en hoe je jezelf op een test kunt voorbereiden.




... is er aandacht voor een van de belangrijkste, maar vaak verwaarloosde aspecten van het testen, namelijk omgaan met feedback en begrijpen wat de scores feitelijk betekenen.








IN DIT HOOFDSTUK


Bekijken wat tests meten




Verschillende soorten tests




De verschillen tussen intelligentietests en persoonlijkheidsvragenlijsten




Hoe tests in de praktijk worden gebruikt





Hoofdstuk 1

Wat zijn psychologische tests?

Psychologische tests zijn opgebouwd uit een reeks gestandaardiseerde taken. Ze zijn zo ontworpen dat iedereen die aan zo’n test deelneemt, dezelfde dingen moet doen en dezelfde instructies krijgt. Er bestaan twee hoofdtypen tests, namelijk tests met goede en foute antwoorden en tests waarbij je aangeeft wat kenmerkend voor jou is. De eerste groep tests noemt men intelligentie- of vaardigheidstests, de tweede groep persoonlijkheids- of beroepskeuzevragenlijsten.

Als je denkt dat een test gewoon een vragenlijstje is dat door iemand op een onbewaakt ogenblik is bedacht, neem ik je dat niet kwalijk. Toch komt er bij tests veel meer kijken, zoals je in dit boek zult ontdekken. 

In dit hoofdstuk lees je hoe assessmentvragen twee facetten van jou beogen te meten waarin recruiters het meest zijn geïnteresseerd, namelijk intelligentie en persoonlijkheid. Tevens kom je erachter hoe die facetten op een zo eerlijk mogelijke manier door tests wordt gemeten. Ik zal uitleggen welke soorten tests door recruiters worden gebruikt, hoe ze in de praktijk worden gebruikt en welke plaats ze in het wervings- en selectieproces innemen. Ook zal ik enkele mythen met betrekking tot tests doorprikken, gewoon om je wat meer op je gemak te stellen.
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Waar komen tests vandaan?


Mensen hebben altijd al willen weten wat in de hoofden van andere mensen omgaat. De eerste quasiwetenschappelijke poging om daarachter te komen staat op naam van Hippocrates, die in de vijfde en vierde eeuw voor Christus leefde. Hippocrates dacht dat verschillende lichaamssappen, de zogeheten humeuren, de menselijke persoonlijkheid konden verklaren. Volgens hem werden opgewekte en hoopvolle mensen gekenmerkt door bloed, dominante en ongeduldige mensen door gele gal, creatieve mensen door zwarte gal en evenwichtige en ontspannen mensen door flegma. 

De eerste systematische pogingen om te begrijpen wat menselijke kenmerken (vooral intelligentie) waren en hoe ze konden worden gemeten, werden in de negentiende eeuw ondernomen. Francis Galton (1822-1911) beschouwde iemands reactietijd als een aanwijzing voor intelligentie. Vlak na 1900 ontwikkelde Alfred Binet (1857-1911) de gedachte dat intelligentie indirect via gedrag kon worden bepaald. Binet begon dingen als rekenvaardigheden en verbale vaardigheden te meten en introduceerde het idee om verschillende moeilijkheidsgraden in een test op te nemen. Dit hield in dat tests konden worden afgestemd op het niveau van de groep mensen van wie de vaardigheden werden gemeten. 

Zelfs vandaag de dag is het gebruik van tests (vooral om iemands intelligentie of vaardigheden te meten) niet onomstreden. Veel psychologen geven toe dat verschillen in testscores tussen man en vrouw en tussen mensen met verschillende huidskleuren primair te maken hebben met invloeden van de cultuur, de maatschappij, het onderwijs en fouten in het testproces. 

In de geschiedenis zijn diverse voorbeelden te vinden van onderzoekers die in de hersenen van levende mensen en dieren rondneusden om meer over de hersenen te weten te komen ... Een deprimerend idee is dat een groot deel van wat we tegenwoordig over de hersenen en hun verband met denken en gedrag weten, op dit soort onderzoek is gebaseerd. Maar we kunnen in elk geval dankbaar zijn dat we sinds de tijd van Hippocrates enige vooruitgang hebben geboekt; het lijkt me tenminste onwaarschijnlijk dat je bij een sollicitatie wordt gevraagd om flesjes lichaamssappen mee te nemen!





Nagaan wat tests meten
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Het woord ‘psychometrisch’ is afgeleid van ‘psycho’ (mentaal) en ‘metrisch’ (meten).

Het probleem met iets meten wat zich in je hoofd afspeelt, is natuurlijk dat het zich binnen je hoofd afspeelt. Recruiters staan altijd voor het lastige probleem dat ze de dingen waarin ze zijn geïnteresseerd, nooit direct kunnen observeren. Dus richten ze zich meer op de gevolgen van wat zich in je hoofd afspeelt (oftewel op je gedrag) of je prestaties op een test.

Intelligentietests en vaardigheidstests

Wat je kunt (oftewel waartoe je in staat bent), wordt bepaald door je intelligentie, maar wat is intelligentie precies? Veel psychologen vatten intelligentie op als hetzij uitgekristalliseerd (oftewel vast, in de vorm van verworven vaardigheden), hetzij vloeiend (in de vorm van een flexibel redeneervermogen). Algemene intelligentie oftewel algemene vaardigheid bestaat eveneens uit een verzameling talenten of specifieke vaardigheden: verbale vaardigheid, rekenvaardigheid, abstracte vaardigheid (die ook wel creatieve of strategische vaardigheid wordt genoemd) en technische vaardigheid (die ruimtelijk inzicht en mechanische vaardigheid omvat).

Een rekenvaardigheidstest met vragen die je nooit eerder hebt gezien, meet in principe hoe je jouw specifieke, uitgekristalliseerde rekenkennis op een vloeiende manier toepast. Praktisch gezien proberen bijna alle vaardigheidstests het niveau van je ‘vloeibare intelligentie’ te bepalen. Vaardigheidstests bevatten series vragen die op specifieke vaardigheden betrekking hebben, zoals verbale, numerieke, technische en abstracte vaardigheden. Als recruiters uitsluitend in slechts één aspect van je intelligentie (bijvoorbeeld je verbale vaardigheid) zijn geïnteresseerd, zul je misschien alleen een verbale-vaardigheidstest afleggen. Als het ze daarentegen om je algemene intelligentie- of vaardigheidsniveau te doen is, zullen ze je verzoeken om een aantal verschillende vaardigheidstests in te vullen, om zo een indruk van je intellectuele capaciteiten te krijgen.
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Wanneer je deskundigen op het gebied van tests hoort praten over capaciteiten, intellectuele vermogens, talenten, vaardigheden of intelligentie, praten ze in wezen over dezelfde dingen.
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SPIEKBRIEF

Deskundigen hebben psychologische tests gemaakt om onder andere het volgende te meten:

» Verbale vaardigheid: spelling, grammatica, begrip en kritisch denken.

» Rekenvaardigheid: elementaire rekenvaardigheid en numeriek redeneren.

» Abstract redeneervermogen: creatief en strategisch denken.
» Technische vaardigheid: mechanische vaardigheid, ruimtelijk inzicht

en detail- en nauwkeurigheidstests.

» Persoonlijkheid: wat jouw kenmerkende gedragingen jn.

Feedback is een heel nuttig, maar ondergewaardeerd onderdeel van een assessment
Onthoud de volgende dingen wanneer jij feedback krijgt:

» Klap niet dicht wanneer je slecht nieuws hoort. Blijf alert.

»  Stel gerust vragen als e iets niet begrijpt.

» Wees eerljk en werk met de recruiter mee. Ben je het niet eens met de resultaten?
Onderbouw jouw argumenten dan met bewijzen.

» Concentreer je op je eigen resultaten en feedback. De prestaties van andere kandidaten
zijn op dit moment niet belangrijk.

» Accepteer je prestaties in stij in plaats van op hoge toon te eisen dat je de test nogmaals
kunt doen als de resultaten jou niet zijn bevallen.

» Wees jezelf bewust van het verschil tussen de testresultaten onaangenaam vinden
en het niet met de testresultaten eens zijn.

» Je kunt vragen stellen over het nauwkeurigheidsniveau van de test, maar formuleer je vragen
dan zorgvuldig, met respect voor de testassistent.

»  Probeer ook de positieve kanten van je zwakke punten te zien. Zo werken nauwgezette mensen
waarschijnlijk in een lager tempo dan mensen die wat slordiger zij.

» Vraag om advies over de volgende stappen die je kunt zetten en gun jezelf tjd om na te denken
over wat jouw mogelijkheden in hetlicht van de resultaten ijn.
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Bij een assessment wordt beoordeeld of een sollic

ant geschikt is voor een specifieke baan. Als
je bij een assessment nog nooit een test hebt gedaan, vraag je je misschien af wat het doel van
z0'n test is. Deze test:

» i qua ontwikkeling een ingewikkeld, tjdrovend en duur hulpmiddel, aangezien elke vraag
vack op ettelijke duizenden proefpersonen wordt uitgetest;

» wordt samengesteld in het kader van een psychologische theorie over hoe mensen functioneren;
» wordt samengesteld op basis van strenge regels en kwaliteitseisen;

» wordt gebruikt om kenmerken van verschillende mensen met elkaar te vergelijken;

» wordt vaak gebruikt bij opleiding, ontwikkeling, werving en selectie;

»  heeft dikwils een strikte tidlimiet en heeft uitvoerige testafname-instructies;

» ket strikte regels om de privacy te beschermen;

»  vergelijkt jouw score met die van vergelijkbare groepen of normgroepen om jouw vaardigheid
of persoonlijkheid in context te plaatsen;

» s eerlijk en nauwkeurig wanneer deze goed is ontwikkeld en correct wordt afgenomen;
» dient te worden gebruikt en geinterpreteerd door testdeskundigen;

» kan een grondig inzicht in jouw vaardigheden en karakter verschaffen.

Dit zijn de belangrijkste dingen om te onthouden wanneer je jezelf op een test voorbereidt:

» Handel je dagelijkse werkzaamheden af, zodat je je op de dag van de test niet gehaast voel.

» Is de testsessie extern? Let er dan op dat je weet waar deze wordt gehouden en plan
Je refs erheen

» Gana of voorbeeldopgaven beschikbaar zijn.

» Stel het bedriff op de hoogte van eventuele speciale omstandigheden (bijvoorbeeld als je
een bepaalde beperking hebt).

» Legop de avond ervoor alles klaar wat je voor de test nodig hebt en ga op tijd naar bed.
» Zorg ervoor dat je minstens twee pennen en potloden bij je hebt.
» Zeteten en drinken Klaar als je dat mee wilt nemen.

» Vermijd alcohol en cafeinehoudende dranken op de avond voorafgaand aan de testdag
en doe fets wat jou helpt te ontspannen. Een spannende game of film kun je maar beter
even vermijden

» Zorg ervoor dat je wat kleingeld en het telefoonnummer van het bedrif bij je hebt.

» Leterop dat je normaal eet.





