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Mensen zijn tot op zekere hoogte in staat elkaars emoties van het gezicht af te lezen, maar hoe doen andere dieren dat? Hoort een vogel aan de zang van een andere vogel wat z’n stemming is? Laat een chimpansee z’n vrolijkheid blijken met een grijns, of betekent die zogenaamde lach iets heel anders? En ruikt een hond aan een andere hond hoe de vlag er vandaag bij hangt? Voor alle dieren die in sociale groepen leven is het belangrijk te begrijpen waar hun soortgenoten zich mee bezighouden. Gezichtsexpressies, lichaamstaal en andere emotionele uitingen spelen daarbij een cruciale rol. Charles Darwin merkte al op dat er een hoop overeenkomsten zijn in de uitingen van emoties van mensen en andere dieren. Dit is met name het geval met dieren waarmee we een lang evolutionairverleden delen, zoals bonobo’s en chimpansees. En herkennen we niet allemaal emotioneel gedrag bij onze huisdieren? Elk dier op aarde is uniek en heeft dus ook een uniek repertoire aan emoties tot zijn beschikking.

			Mariska Kret laat ons zien welke verschillen er zijn, tussen mens en dier, én belangrijker nog: welke overeenkomsten.
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Aan alle vrouwen in de wetenschap:

			‘Nothing in life is to be feared, it is only to be understood. Now is the time to understand more, so that we may fear less.’

			MARIE CURIE

		


		
			

			

			


Introductie

			In dit boek zullen verschillende theorieën van psychologen, filosofen en biologen, bekende en invloedrijke personen en onbekende, maar veelbelovende jonge onderzoekers de revue passeren. Meer dan het bieden van een overzicht van de wetenschappelijke literatuur, gaat het er mij om je kennis te laten maken met het onderwerp emotie, en hopelijk stof tot nadenken mee te geven.

			Hoewel ik dit boek begin met de vraag wat emoties zijn, is het een grotere en spannender uitdaging om ons af te vragen waarom we ze hebben. Waar het hierom gaat, is om emoties beter te leren begrijpen, niet vanuit het standpunt van de mens, maar vanuit de processen zelf. Emoties als evolutionaire adaptaties in dieren, de mens incluis. Waarom hebben we emoties? En waarom uiten we ze en waarom op een bepaalde kenmerkende manier en niet anders?

			In dit boek richt ik mij met name op de basale, onbewuste processen omdat deze een diepe stempel drukken op ons emotionele gedrag en hun belang keer op keer wordt onderschat. We denken dat we een beslissing nemen op basis van de ratio, maar eigenlijk geven we gehoor aan een niet in woorden te vatten onderbuikgevoel. De mens wordt als het meest rationele wezen op aarde gezien. Althans, zo kijkt de mens naar zichzelf. In dit boek zal ik laten zien dat we helemaal niet zo rationeel zijn, maar dat ons gedrag in grote mate bepaald wordt door onbewuste, affectieve processen die de ratio achteraf probeert te verklaren.

			Is de mens uniek in de complexiteit van zijn emoties? Wij definiëren onze soort graag als uniek. Daarnaast hebben we de neiging om te denken dat onze individuele levens speciaal zijn. Denigrerende referenties naar ‘Jan met de pet’, ‘Jan en alleman’ en ‘Henk en Ingrid’ worden met name gebezigd door mensen die zich van hen proberen te onderscheiden. Tegelijkertijd wil dat ‘gewone volk’ niets van de genderneutrale wc’s of de veganistische eetcultuur van de elite weten. In de westerse denkwereld zien wij onszelf als individuen die in ten minste één bepaalde eigenschap behoren uit te blinken. Selfies op de meest exotische plekken en in de meest extravagante poses getuigen van een overdreven streven naar uniciteit. Dat is trouwens niet iets uniek menselijks, apen kunnen dat ook, zo getuigde een selfie van een zwarte makaak een aantal jaar geleden. De mens slaat door. Het risico voor lief nemend klimmen we op die hoge, glibberige rots en maken een serie selfies vanuit verschillende hoeken. De ene keer met de lippen getuit, de andere keer met een gezichtsexpressie alsof we van de rotsrand glippen.

			Online is het makkelijker om onszelf beter voor te doen. Met een beetje geluk raken we overtuigd van onze leukheid en kan ons ego tot rust komen. Heel even maar, want de controverse zit hem in het feit dat iedereen dezelfde idealen nastreeft en uniek wil zijn in dezelfde dingen. Daardoor overtreffen we elkaar in razend tempo.

			Dit boek omvat inzichten vanuit verschillende onderzoeksvelden zoals biologie, primatologie en psychologie en poogt deze te integreren. Emoties fascineren mij mateloos. Emoties zijn net recepten. Stel boosheid voor als tomatensoep en angst als een komkommergazpacho. Hoewel dit aparte gerechten zijn, zijn er bepaalde ingrediënten die terug te vinden zijn in beide soepen, zoals zout en water. En dan zijn er tomatensoepen mét en zonder balletjes. Een chimpansee en een mens kunnen allebei flink kwaad zijn en er zijn sterke overeenkomsten in hoe die kwaadheid geuit wordt, maar er zijn daarnaast soort-specifieke verschillen. Een chimpansee zet zijn haren rechtovereind en een mens zal zijn boosheid vaker inhouden. Emoties probeer ik los te zien van de soort. Dit is de reden waarom ik geen apart hoofdstuk over dieren en emoties heb geschreven. De mens is tenslotte ook een dier.

			Tijdens het schrijven bleek dit makkelijker gezegd dan gedaan. Over emoties van de mens is meer bekend dan van welk ander dier dan ook en dit heeft de mate waarin mens versus ander dier aan bod komt in dit boek beïnvloed. In dit boek zullen allerlei kleuren, geuren en vormen van emotie de revue passeren. Maar mijn expertise ligt in het visuele domein. Om die reden zal daar de nadruk op liggen: gezichtsexpressies en lichaamstaal komen ruim aan bod, meer dan emoties die te horen zijn in stemgeluid of worden overgebracht door geur.

			Ik hoop de lezer mee te slepen in de wondere wereld van emotioneel gedrag, een wereld die ik razend interessant vind en probeer te doorgronden door emotioneel gedrag met verschillende methoden en vanuit verschillende invalshoeken te bestuderen bij verschillende dieren. Emoties zijn de drijvers van ons gedrag.

		


		
			

			

			





1

			Grote vragen

			Er gaat geen dag voorbij zonder emotie. We ervaren ze zelf, komen ze tegen bij de mensen om ons heen, of zoeken ze zelfs op op tv. Een onderwerp dat van zo’n groot belang is, zet aan tot nadenken over grote vragen. Ten eerste, wat verstaan we precies onder een emotie? Een tweede vraag is waarom we ze überhaupt hebben. Misschien vraag je je soms af of het leven zonder emoties niet een stuk makkelijker zou zijn. Zijn emoties aangeboren of ontstaan ze in de loop van de ontwikkeling? Lange tijd was het ‘not done’ om over emoties bij dieren te spreken. Dieren werden gezien als machientjes die zonder zich bewust te zijn van oorzaak en gevolg simpelweg reageerden op prikkels. Deze tijd is voorbij, maar de vraag over hoe emoties er bij andere dieren dan de mens precies uitzien, staat nog overeind. Het hoofdstuk sluit af met een sprong in ons verre evolutionaire verleden en laat zien waar emoties vandaan komen.

			1.1  Wat is een emotie?

			Wat is een emotie? Zo luidde de titel van het beroemde werk van de Amerikaanse filosoof en psycholoog William James (1884).1 Iedereen weet wat emoties zijn: de kriebels in de buik bij een eerste date, zweethanden tijdens het kijken naar een spannende film, het hart dat bonkt als een heipaal na het nét niet geschept worden door een voorbijscheurende auto. Ik zal niet ontkennen dat dit beeld klopt, maar het is belangrijk om ons te realiseren dat er aan deze emoties complexe, oeroude, onzichtbare processen ten grondslag liggen. Al voert het werk van James anderhalve eeuw terug, vandaag de dag is de vraag ‘wat is een emotie?’ nog steeds actueel. Hoewel de wetenschappelijke publicaties over emoties ons wetenschappers om de oren vliegen, zijn de meningen verdeeld over wat een emotie is. Er wordt weleens gekscherend gezegd dat er net zoveel definities van emotie bestaan als onderzoekers die emoties onderzoeken. Dat er meerdere definities in omloop zijn is geen probleem. Een onderzoeker die geïnteresseerd is in de invloed van hormonen op emoties zal een andere definitie hanteren dan een filmregisseur die wil dat zijn publiek meevoelt met de acteurs. Maar het is wél belangrijk om te weten waar ik het over heb als ik deze term in de mond neem. De definitie die als leidraad voor dit boek zal fungeren heeft een evolutionaire inslag en luidt:

			Emoties zijn het gereedschap dat, gevormd door natuurlijke selectie, het fysiologische, psychologische en gedragsmatige functioneren van het dier bijstelt op zo’n manier dat het beter om kan gaan met bedreigingen en kansen in bepaalde situaties.2 Emoties zijn waar te nemen door de uitingen ervan, welke soms bewust zijn en met een doel gecommuniceerd aan soortgenoten, en soms zijn ze onbewuste directe reflecties van de emotie, te bestuderen.3

			De focus in deze definitie van emotie ligt op de lichamelijke en gedragsmatige processen die direct of via meetapparatuur waar te nemen zijn. De cognitieve component, die bijvoorbeeld een rol speelt bij overmatig piekeren en wakker liggen in individuen met een depressie, is secundair. We hebben het dan over gevoelens die de onderliggende emoties als het ware interpreteren. Ik wil juist terug naar de basis, de emotie. Het fascineert mij dat het lichaam in razend tempo kan reageren op verschillende situaties. Gaat dat sneller dan het gevoel dat daarbij komt kijken? Volgens William James wel. In zijn optiek zijn de verhoogde hartslag, het kippenvel en de rilling de emoties. We worden ons bewust van emoties doordat we ons lichaam voelen reageren. Deze gewaarwordingen willen we vervolgens interpreteren. Simpel gezegd: we voelen verdriet doordat we huilen, angst doordat we trillen en verliefdheid doordat we blozen. Verdriet, angst en verliefdheid zijn de gevoelens, de lichamelijke processen de emotie.

			Deze theorie heeft de psychologie op zijn grondvesten doen trillen en inspireert hedendaagse onderzoekers nog altijd. In feite gaat het erom of de gewaarwording of het lichaam kip of ei is. Ook de Nederlandse onderzoeker Nico Frijda werd onder andere door deze theorie geïnspireerd en maakte emoties tot zijn levenswerk. Hij stelde dat emoties onlosmakelijk verbonden zijn aan actie. Wat hij hiermee bedoelde is dat emoties ons aanzetten om iets te doen. Ze zijn als het ware de drijfveren van ons gedrag. Als je verdriet voelt zal je op zoek gaan naar een vriend om bij uit te huilen of iets ondernemen om je zinnen te verzetten. De actie verbonden aan boosheid kan inhouden dat iemand een agressor terugslaat of juist uit de weg gaat. Het gaat erom dat het probleem wordt opgelost of in ieder geval dat daartoe een poging wordt ondernomen. Emotie en het lichaam zijn onlosmakelijk met elkaar verbonden. Veranderingen in het lichaam veroorzaken of gaan gepaard met emotie en emotie spoort op zijn beurt het lichaam aan tot actie.

			Door ervaring wordt die koppeling tussen emotie en actie steeds sterker en het proces efficiënter. Een ander voordeel van emotie is dat het toekomstige beslissingsprocessen beïnvloedt. Zo kan een chimpansee bij het ontwaken in zijn nest terugdenken aan een aanval van een luipaard de vorige ochtend, wat de angst weer aanwakkert. De angst stelt hem in staat om zijn rommelende maag te negeren en iets langer in zijn nest te wachten totdat het licht is en de luipaarden minder actief worden, voordat hij uit ontbijten gaat.4

			Vragen over het nut van emoties, waarom we ze kunnen herkennen in anderen en wat voor effect ze hebben, houden mij dagelijks bezig. Hierdoor heb ik een mening gevormd waar niet alle emotie-experts het mee eens zijn. Er zijn in dit vakgebied redelijk wat feiten bekend. Tegelijkertijd staat er veel open, wat het, vind ik, des te uitdagender maakt. Dit boek is geen opsomming van feiten. Juist de onontgonnen gebieden interesseren mij en schreeuwen erom onderzocht te worden. Ik hoop met dit boek de complexiteit en schoonheid van emoties te laten zien en te bewerkstelligen dat er op verschillende manieren gedacht wordt en nagedacht kan worden over emoties.

			Voordat ik verkeerde verwachtingen wek, wil ik benadrukken dat dit boek vooral gaat over uitingen van emotie. Gezichtsexpressies, lichaamstaal en alle veranderingen in ons lichaam die bewust of onbewust geuit worden, maar ook bewust of onbewust opgepikt worden door anderen. Een voorbeeld: de glimlach. We weten allemaal dat die verschillende betekenissen kan hebben. Hij kan blijdschap signaleren, minachting of spijt, en de onderliggende emotie kan dus verschillen. Fysieke pijn is geen emotie. Pijn is duidelijk afleesbaar van iemands gezicht, maar dat maakt het nog geen emotie. Vaak zijn er wel allerlei emoties verbonden aan pijn. Angst bijvoorbeeld, omdat we de klap niet hadden zien aankomen. Of verdriet, bij ernstig letsel en slechte vooruitzichten op herstel. Pijn zelf is dus geen emotie maar een uiting van fysiek ongemak, net als bijvoorbeeld honger of oververmoeidheid. En seksueel genot, is dat een emotie, vroeg een mannelijke student mij laatst grinnikend. Ook dat is een fysieke gewaarwording waar vast en zeker emoties bij komen kijken maar die an sich geen emotie ís.

			Om het nog ingewikkelder te maken: de emoties die ik heb, hebben anderen die ook? Misschien is het mogelijk dat een ander iets ervaart of voelt wat ik nooit ervaren heb of zal kunnen voelen. Deze mogelijkheid is met name relevant als we het hebben over dieren die heel andere lichamen en mogelijkheden hebben dan wijzelf. Wie weet is er een specifieke emotie verbonden aan vliegen. Voor vogels is vliegen van belang, dus ik kan mij voorstellen dat het vanuit dat oogpunt handig is dat ze dit prettig vinden en vliegen gepaard gaat met een specifieke emotie. Misschien geeft het zien uitvliegen van een jong een oudervogel net zoveel voldoening als mensen die hun baby voor het eerst zien glimlachen. Hoewel wij ons niet voor kunnen stellen hoe het is om te vliegen, kunnen we wel proberen ons voor te stellen wat voor verschillende dieren belangrijk is en daar onderzoek naar doen. Los van verschillen tussen diersoorten zijn er bij mensen ook culturele nuances. Een glimlach in Japan kan een net iets andere betekenis hebben dan deze in Nederland heeft. Het mag duidelijk zijn: de vraag wat een emotie is, is wellicht complexer dan je in eerste instantie zou denken. Dat emoties in de meeste dieren nut hebben, staat voor mij buiten kijf, en mocht dit nog niet duidelijk zijn, dan zal het dit na het lezen van dit boek worden. Om te weten te komen wat een emotie is, moeten we begrijpen hoe emoties werken in het lichaam, de hersenen incluis. Hier komen de psychofysiologie en de neurowetenschap om de hoek kijken. Recente, zich snel ontwikkelende technologieën maken het mogelijk een kijkje te nemen in de hersenen. We weten nu dat iemand zonder amygdala, een gebied dat diep in de hersenen verborgen ligt, grotendeels onbevreesd is. Dat klinkt heerlijk. Is het dat ook? De emotie angst biedt ons bescherming doordat het ons gevaarlijke situaties uit de weg laat gaan. Er zijn waarschijnlijk weinig diersoorten die zonder het vermogen om angst te voelen zouden kunnen voortbestaan. Zelfs de fruitvlieg heeft een primitieve vorm van angst, wat hem in staat stelt gevaarlijke situaties te vermijden. Om erachter te komen wat een emotie ís, los van of deze voorkomt in de mens of niet, moeten we verschillende diersoorten met elkaar vergelijken, dieren die sterk verwant zijn aan ons zoals de mensapen, dieren die ver van ons afstaan maar in sociale groepen leven zoals vogels, maar ook piepkleine dieren zoals de fruitvlieg. Dit stelt ons in staat inzicht te krijgen in de rol van cognitie (of intelligentie) en in de vraag of bepaalde omgevingsfactoren van invloed zijn geweest op de emoties die een diersoort in de loop der evolutie heeft ontwikkeld. In een hypothetische omgeving waar een dier absoluut niets te vrezen heeft, zal de emotie angst waarschijnlijk nooit zijn ontstaan.

			Er is nog een compleet andere manier om inzicht te krijgen in hoe emoties werken en hoe cognitie en omgeving hun stempel drukken op emoties. Hier komt een ander vakgebied om de hoek kijken: de artificiële intelligentie. Sommige wetenschappers proberen emoties te doorgronden door ze met computermodellen na te bootsen. Lastig, maar niet onmogelijk. Stel dat emoties programmeerbaar zijn, dan zouden deze in robots kunnen worden verwerkt. We zouden de robot angst voor de zon kunnen geven, waardoor deze directe blootstelling aan de zon zal vermijden en zo niet snel oververhit zal raken. Of een robot krijgt honger en gaat op zoek naar energie, waardoor hij even stilstaat bij een oplaadpunt. Vanuit deze relatief simpele drijfveren van gedrag kunnen complexe emoties ontstaan. De artificiële intelligentie heeft dit stadium nog niet bereikt en de meningen verschillen over wanneer zij dat zal doen. Het komt steeds vaker voor dat verschillende vakgebieden, zoals de psychologie en de artificiële intelligentie, samenkomen om een bepaald vraagstuk aan te kaarten. Samenwerking tussen verschillende disciplines is dé manier om de werking van emoties beter te leren begrijpen.

			Wat emotiewetenschappers graag willen weten is hoeveel verschillende categorieën emoties er zijn en of ze op te delen zijn in aparte categorieën. Sommige onderzoekers geven er de voorkeur aan om emoties in hokjes in te delen, en streven ernaar een vaste structuur aan te brengen in de diverse uitingen van emotie. Deze wetenschappers spreken over het algemeen over zes aangeboren basisemoties: boosheid, angst, blijdschap, verdriet, walging en verbazing.5 Deze zie je over de hele wereld, zelfs in baby’s, en hebben een duidelijke gezichtsexpressie. Jaloezie, bijvoorbeeld, is geen basisemotie. Van een jaloerse pasgeboren baby heb ik nog nooit gehoord en een jaloerse gezichtsexpressie opzetten is onbegonnen werk.

			Weer andere onderzoekers zijn van mening dat de grenzen tussen de verschillende emoties vaag zijn. De emoties lopen hoog op in de twee kampen van onderzoekers. Op een congres in Sicilië vlogen Lisa Feldman Barrett en wijlen Jaak Panksepp elkaar bijna letterlijk in de haren. Deze laatste hoorde bij het kamp van Paul Ekman, die het idee van basisemoties populair maakte. De eerste hoort bij het kamp James Russell, die met het idee van de zogenaamde dimensies op de proppen kwam (zie figuur 1). Neem de dimensie ‘opwinding’. Deze imaginaire schaal loopt van rustig, kalm (links) tot opgewonden (rechts). De emotie verdriet ligt meer naar links dan de emotie woede. Een andere dimensie loopt van positief (boven) naar negatief (beneden). We noemen deze dimensie ‘valentie’. Waar iemand die zojuist de loterij heeft gewonnen ‘boven’ zit, zit iemand die net een blauwtje heeft gelopen juist beneden aan de schaal. Als de twee schalen samengenomen worden kan een partner die jaloers is ergens links/midden beneden geplaatst worden en een student die haar laatste tentamen heeft gehaald rechtsboven. Persoonlijk denk ik dat de grenzen van emoties gradueel zijn, zoals in feite alles in de natuur. Het is niet licht óf donker, de schemering en alles daartussenin bestaan ook.
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			FIGUUR 1. In dit model van Russell zijn twee dimensies te zien: 
1) Opwinding (hoog-laag) en 2) Valentie (negatief-positief).
De positie van de emotietermen zijn schattingen en niet exact. De emotie boosheid scoort hoog op de schaal ‘opwinding’ en hoog op ‘negativiteit’. Kartomedia

			Emoties in hokjes plaatsen heeft diverse praktische voordelen. Het is makkelijker communiceren als iets een duidelijk label heeft. Mijn vriend zou vreemd opkijken als ik zou zeggen dat ik me voor 78 procent boos voelde en voor 22 procent teleurgesteld. Daarnaast heeft het voordelen voor het ontwerpen van een wetenschappelijk experiment. Om dit kort te verduidelijken: als gedragsonderzoeker is het wenselijk om een bepaalde vergelijking te maken en deze statistisch te toetsen. Bijvoorbeeld: gaat de hartslag meer omhoog als we iemand zien die blij is vergeleken met iemand die boos is? Praktisch gezien kan deze vraag in het psychologisch laboratorium onderzocht worden door proefpersonen te laten kijken naar beelden of geluidsopnamen van blije en boze mensen. Ligt de gemiddelde hartslag in deze twee experimentele condities, boos en blij, ver genoeg uit elkaar en verschillen de individuele proefpersonen daarin weinig van elkaar, dan kan hier een significant resultaat uit rollen. Dat betekent meestal dat we met een kans van 95 procent zekerheid kunnen stellen dat er sprake is van een verschil in hartslag als mensen boze versus blije mensen waarnemen. Het is mogelijk om de intensiteit van de emotie mee te nemen in dit statistische verhaal en de categorieën te combineren met dimensies. Je kunt in dat geval onderzoeken of de hartslag meer omhooggaat naarmate de personen die de participant waarneemt een blijere uitdrukking laten zien. Hoe blijer de persoon die we waarnemen hoe sneller de hartslag van de proefpersoon die deze emotie overneemt. Voor dit onderzoek heb je bijvoorbeeld verschillende foto’s of video’s nodig van mensen die niet blij zijn, een klein beetje blij, nog blijer en superblij. En om de vergelijking te maken met boosheid dien je vergelijkbaar beeldmateriaal te hebben voor de emotie boosheid met gelijke variatie in intensiteit als in de categorie ‘blij’. Wetenschappers hebben hier slimme trucs op bedacht. Met software is het mogelijk om twee gezichten, bijvoorbeeld één met een neutrale en één met een angstige expressie, in elkaar over te laten vloeien. Dit werkt door op twee foto’s enkele punten in het gezicht aan te geven (mondhoeken, midden van de ogen, wenkbrauwen, kaaklijn) en de software verbindt de punten van de ene foto met de punten van de andere foto en berekent een gemiddelde. Op die manier is het mogelijk om een filmpje van een gezicht te maken dat eerst neutraal kijkt en dan langzaam angstig begint te kijken. Uit zo’n filmfragment kunnen een aantal momentopnames (stille beelden, oftewel frames) worden gepikt (80 procent neutraal – 20 procent angstig, 60 procent neutraal – 40 procent angstig etc.) (zie figuur 2). Dit is een voorbeeld van hoe moderne technieken nieuwe inzichten kunnen verschaffen in theoretische discussies. Hier biedt het de mogelijkheid om op een gecontroleerde manier emotionele dimensies te onderzoeken. Uiteindelijk hopen we door dit soort onderzoek een antwoord te vinden op de vraag of er een harde scheidslijn is tussen de verschillende emoties of niet en zullen discussies tussen wetenschappers zoals Barrett en Panksepp hopelijk meer wetenschappelijke grond krijgen.6

			Kortgeleden bezocht ik een emotiecongres in Amsterdam en de discussie woedt stevig. Een van de plenaire sprekers wijdde zijn hele lezing aan het bekritiseren van Barrett. Hij had haar uitgenodigd om na afloop publiekelijk in discussie te gaan, een uitnodiging die zij volgens hem kwaad afsloeg. Ik heb het gevoel dat de nieuwe generatie onderzoekers meer openstaat voor alternatieve verklaringen en verbinding zoekt, met name tussen verschillende vakgebieden. Laten we het hopen, alleen dan kan vooruitgang worden geboekt.
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			FIGUUR 2. Alleen het eerste en het laatste gezicht zijn foto’s van respectievelijk een neutraal en een angstig gezicht. De gezichten ertussenin zijn artificiële, door software gemaakte ‘gemiddelden’, wat het mogelijk maakt om op een gecontroleerde manier gebruik te maken van de dimensie ‘intensiteit’ (hoe meer naar rechts, hoe intenser de emotie angst). Foto Mariska Kret

			Wat is een emotie? Emoties zetten ons lijf in vuur en vlam, vlammen die soepel overslaan op anderen en ons aanzetten tot actie. Een emotie kan méér zijn dan een verandering in het lichaam en gepaard gaan met een gewaarwording of gedachten die kunnen variëren in complexiteit. Emoties bestaan in verschillende vormen en maten, die op natuurlijke wijze in elkaar overvloeien. Waar onderzoekers emoties vaak in aparte categorieën stoppen is de realiteit doorgaans complexer. Maar naar mijn idee is de vraag wat een emotie is niet volledig te beantwoorden zonder te begrijpen waarom we ze hebben en hoe ze zijn ontstaan.

			1.2  Waarom hebben we emoties?

			Emoties zijn volgens de Amerikaanse neuroloog-filosoof Antonio Damasio de drijvende kracht achter morele, politieke, artistieke en zelfs gewone, simpele alledaagse beslissingen. Hierdoor hebben ze niet alleen impact op het individu, maar op het gehele sociale leven om het individu heen. Emoties helpen ons om de juiste keuzes te maken, wat overeenkomt met de volkswijsheid dat een mens er goed aan doet zijn gevoel te volgen. Wilco van Dijk van de Universiteit Leiden onderzoekt hoe mensen economische keuzes maken. Laatst woonde ik zijn oratie bij en vertelde hij over zijn beslissingsproces bij het kiezen van een zorgverzekering. Nadat hij een tabel had gemaakt met alle aanbieders en de voor- en nadelen van elk besloot hij toch om bij zijn huidige zorgverzekering te blijven. Niet omdat deze de meeste plussen kreeg in zijn tabel, maar omdat het beter voelde, vertrouwd. Tja, als hoogleraren al niet rationeel zijn, dan kunnen we ervan uitgaan dat de meeste mensen vaak hun gevoel volgen, zelfs als de ratio hun iets anders ingeeft. Ik ben ervan overtuigd dat dit nut heeft, dat we meestal betere keuzes maken door ons gevoel te volgen.

			Zo is het als psycholoog ongebruikelijk om het gedrag van apen te bestuderen. Het werd me dan ook onder anderen door mijn toenmalige promotor afgeraden omdat het niet goed zou zijn voor mijn carrière. Eigenwijs als ik ben heb ik het advies aan mijn laars gelapt en geen moment getwijfeld. Niet uit disrespect voor haar of uit arrogantie; het was al te laat, de beslissing was in een split second genomen. Het voelde zó goed! In feite heb ik er niet eens over nagedacht, mijn emotie en actie waren, zoals Frijda zou zeggen, verweven, en ik gaf me daaraan over. Ik vertrok naar een beroemd primateninstituut dat verbonden is aan de universiteit van Kyoto. Wat in het begin een zijspoor leek, bleek een nieuwe, carrièrebepalende onderzoeksrichting te zijn. Emoties kunnen dus nuttig zijn bij het maken van beslissingen en besparen een hoop wikken en wegen, en dit beantwoordt ten dele de vraag waarom we emoties hebben. Dit wil natuurlijk niet zeggen dat emoties ons altijd helpen bij het maken van de juiste beslissingen. Iemand een klap verkopen of een te duur tasje kopen zijn ook door emotie ingegeven beslissingen.

			Waarom-vragen. De driejarige dochter van een vriendin van me krijgt er geen genoeg van. Waarom-vragen zijn de allerbeste vragen om te stellen en de allerleukste om over na te denken! Niko Tinbergen (zie kader) stelde vier beroemde ‘waarom-vragen’ over dierlijk gedrag.* Begin jaren zestig publiceerde hij een artikel waarin hij vier manieren onderscheidde om antwoord te geven op de vraag: waarom gedraagt het dier zich zoals het zich gedraagt? Bijvoorbeeld: waarom gaan de mondhoeken omhoog bij glimlachen?

			De Nederlander en Nobelprijswinnaar Niko Tinbergen verrichtte wereldberoemd onderzoek op het gebied van de ethologie. Bekend is zijn onderzoek naar de functie van de rode vlek op de snavel van de zilvermeeuw. Op momenten dat meeuwenouders op jacht naar voedsel waren, hield Tinbergen zelfgemaakte modellen van meeuwenkoppen bij de achtergebleven kuikens om te observeren hoe ze erop reageerden. Met variaties in vorm en kleur kwam hij erachter welke elementen welk gedrag bij de kuikens opwekte. Hetzelfde gold voor zijn onderzoek met stekelbaarsjes. Het bleek dat de kleur rood van een indringer een signaalfunctie had en agressief en territoriaal gedrag uitlokte en de bolling van de buik van een vrouwtjesvis een paringsdans. Sommige uitingen van emotie hebben ook een signaalfunctie. Het opensperren van de ogen bij angst laat het oogwit goed uitkomen, waardoor anderen direct kunnen zien waar het gevaar is.

			De eerste waarom-vraag betreft de onmiddellijke voorgeschiedenis. En het antwoord op de vraag waarom de ‘lachspier’ in de wang samentrekt tijdens een lach luidt dat dit komt door een opeenvolging van gebeurtenissen in het zenuw- en spierstelsel tijdens of vlak voor het lachen zelf. Tja, het heeft iets met hersenprocessen en zenuwen te maken, dat kunnen de meeste mensen wel bedenken. De tweede waarom-vraag doet een stap terug in de tijd: de ontwikkelingsgeschiedenis. Iemand gebruikt deze spier omdat dat hij dat zo van de ouders geleerd heeft. Dit gedrag is keer op keer beloond, wat herhaling stimuleert. De derde waarom-vraag gaat over de hedendaagse functie van het gedrag. Als volwassene heeft het zin om deze spier te activeren omdat anderen daar positief op reageren en terug glimlachen, en dat is fijn, stimulerend en levert voordelen op. Die voordelen zijn bijvoorbeeld dat iemand aardiger en aantrekkelijker wordt gevonden, wat zich uiteindelijk zal vertalen naar een sterk sociaal netwerk, een partner, gezond nageslacht, kortom, naar een evolutionair voordeel wat dit gedrag waarborgt voor de toekomst. De vierde waarom-vraag is het moeilijkst te beantwoorden. Wat wás het evolutionaire voordeel, zo luidt deze vraag. Wat vroeger adaptief was hoeft dat nu niet meer te zijn, en andersom. Maar als iets nuttig was en dat nu niet meer is, wil dat niet zeggen dat het automatisch verdwijnt (denk aan ons staartloze staartbeentje of aan de vleugels van een struisvogel). In het Engels wordt hier de term ‘past adaptation’ voor gebruikt. Deze vraag gaat dus over waarom bepaald gedrag ooit is ontstaan.

			De vierde waarom-vraag gaat over de evolutionaire geschiedenis van de vorm van de glimlach. Wat was in de tijd dat dit gedrag ontstond de functie van het samentrekken van de betrokken wangspier? Net zo goed had evolutie bepaald kunnen hebben dat we blijdschap uiten door onze tong uit te steken, één oog dicht te knijpen en met het andere wild te knipperen. Of toch niet? De vraag is wat maakt dat dit specifieke gedrag wereldwijd van generatie op generatie op precies dezelfde manier wordt doorgegeven. Hoe komt het dat individuen die hun lachspier op het juiste moment samentrokken een grotere kans hadden om te overleven en zich voort te planten? In een van de meest invloedrijke boeken dat ooit over emoties is geschreven, stelde Charles Darwin dat niet alle uitingen van emotie bedoeld zijn als signaal voor anderen, maar ooit direct nut hadden voor het individu. Pas later zijn ze geassocieerd geraakt met een emotie en kregen nut voor anderen die dit gedrag waarnamen.7

			Primatoloog Jan van Hooff heeft onderzoek gedaan naar de lach (met geluid) en de glimlach (zonder geluid).8 Ik zag hem onlangs op een congres in Sicilië en volgens hem stamt de glimlach af van het angstgezicht. Chimpansees trekken dit gezicht als ze bang zijn, maar ook tijdens een vriendschappelijke ontmoeting. Ze ontbloten hun tanden, zetten hun kiezen op elkaar, spannen de kaakspieren, verwijden hun neusvleugels en sperren hun ogen wijd open. Later onderzoek heeft uitgewezen dat door het gezicht op deze manier te plooien, optimaal informatie uit de omgeving opgenomen kan worden. Reuk en zicht verbeteren, wat voordelen heeft in dreigende situaties.9 Sommige apensoorten hebben deze gezichtsexpressie geritualiseerd tot een overdreven gebaar: ik ben onderdanig, laat me met rust, ik ben niet agressief. Bij mensen, bonobo’s en chimpansees gaat het nog verder: ik ben je vijand niet, ik ben je vriend. Het wordt een glimlach die vriendelijkheid, vriendschap of liefde toont. Een ontroerend voorbeeld waar deze expressie goed te zien is, is in de video over het afscheid van Jan van Hooff en het stervende chimpanseevrouwtje genaamd Mama, in Burgers’ zoo. Voor het eerst zien ze elkaar van zó dichtbij en raken ze elkaar aan. De sterk verzwakte Mama maakt deze verzoenende, vriendelijke gezichtsexpressie.

			In welke situaties glimlacht de mens? De neurowetenschapper Robert Provine onderzocht wanneer mensen glimlachen. Na een goede mop, zou je misschien denken. Maar nee, na een grap bleek helemaal niet zo vaak te worden geglimlacht. Mensen glimlachen na een vraag als ‘Hallo Mascha, waar ben je geweest?’ of ‘Hoe is je examen gegaan?’ of ‘Heb je een plakbandje voor me?’ De glimlach is een sociaal bindmiddel geworden dat conflicten verzacht en samenwerking bevordert terwijl de evolutionaire oorsprong waarschijnlijk ligt in bepaalde directe voordelen voor degene die het uit. Dit laat zien dat er enerzijds meerdere waarom-vragen te stellen zijn en anderzijds dat elke waarom-vraag meerdere antwoorden kan hebben. De vier waarom-vragen van Tinbergen over de evolutionaire functie, het mechanisme, de ontwikkeling en de evolutionaire geschiedenis van gedrag (zoals glimlachen) geven veel wetenschappers houvast bij hun onderzoek.

			Naast de glimlach bestaat ook de schaterlach. Deze complexe uitdrukking komt voort uit spel. Alle dieren spelen, en sociale dieren spelen met elkaar. De grenzen tussen spel en een worsteling vervagen weleens, maar in zijn pure vorm gaat het om de lol van het spelen zelf en zijn angst en agressie afwezig. Bij het zogenoemde ‘spelgezicht’ van primaten is de mond ontspannen, wijd opengesperd. Het is een enigszins ambivalente uiting. Gaat hij me bijten of niet? Anders dan bij echt bijten bedekken de lippen de tanden, zijn de ogen ontspannen en is het lichaam beweeglijk maar zijn de spieren slap. Dit ‘spanningsveld’ zien we ook bij spelletjes als ‘Kiekeboe’, ‘Komt een muisje aangelopen, zo in Pietjes nekje gekropen!’ of ‘Grote stenen, kleine stenen… gat in de weg!’ Bij volwassenen is de onverwachte component in een goede mop de trigger. Met een mop gaan we net niet over het randje van wat sociaal aanvaardbaar is. We vinden het grappig als de mop beledigend is of schunnig, maar niet als dit te ver gaat (denk aan de cartoons over de profeet Mohammed waarvan sommigen vonden dat die te ver gingen). Net als mensen proberen chimpansees elkaar op verwacht-onverwachte wijze te verrassen. Daarop reageert de ander met een soort gekuch, blafseries die voortkomen uit een inademing en een uitademing en een inademing en een uitademing. Dit gelach is enorm aanstekelijk en het spel van apen die sámen lachen duurt dan ook langer dan wanneer gelach niet beantwoord wordt. Dit laat zien dat lachen een sociaal bindmiddel is en dat sámen lachen enorm belangrijk is voor sociale dieren.

			Uit bovenstaande kunnen we concluderen dat uitingen van emoties evolutionair gezien nut hebben. Ze zijn de shortcut die onze genen bewandelen om ons optimaal aan te passen aan onze omgeving. Ze zijn adaptief doordat ze zorg dragen voor het behoud van onze genen door de kans op overleving in een sociale groep te vergroten. Gezien de enorme impact van emoties op diverse mentale processen (zoals hoe de wereld ervaren wordt, besluiten worden gevormd en welke dingen vergeten of juist onthouden worden) en op beslissingen en daaraan gekoppeld gedrag (of men iemand in nood te hulp schiet of de andere kant op kijkt) is het kunnen herkennen van emoties van cruciaal belang. De kunst van emoties herkennen is essentieel voor ons welzijn en bestaan. De glimlach en de lach, net als de andere uitingen van emotie, vormen het visuele en auditieve gereedschap waarmee we emoties communiceren en een beroep doen op anderen. Ook geur is een gereedschap van emotie. Andere sociale dieren zoals honden zijn daar beter in dan de mens. Onderzoek naar emotionele ‘chemosignalen’ in de mens is in opkomst en laat zien dat deze worden onderschat in onze soort. Maar of we het nu hebben over een chemosignaal, glimlach of grimas, uitingen van emotie zijn gelinkt aan onze emoties, die niet alleen belangrijk waren in ons evolutionaire verleden, maar ook in het hier-en-nu.

			* Waar ik in dit boek spreek over ‘dierlijk’ refereer ik, tenzij anders vermeld, ook aan de mens.

			1.3  Zijn emoties aangeboren?

			Of emoties zijn aangeboren of niet is een belangrijke, veelbesproken vraag omdat hij raakt aan de twee voorgaande vragen over wat emoties, en de functies daarvan, zijn. Onderzoek naar de vraag of uitingen van emoties zijn aangeboren of aangeleerd kan inzicht geven in de rol van ontwikkeling, leren en bewustzijn.

			In het begin van de twintigste eeuw introduceerde de in Engeland geboren Amerikaanse psycholoog William McDougall een theorie over instinct.10 De theorie is gebaseerd op het idee dat gedrag een doel heeft. Met gedrag willen we per definitie iets bereiken. De drang om iets te willen bereiken komt voort uit emotie. De lach van een baby is meestal geen gevolg van een goede grap, maar weerspiegelt een doel: de baby wil aandacht, opgepakt en geknuffeld worden. Zo ondersteunt elke kwalitatief verschillende emotionele toestand een apart instinct, zoals honger, dorst, angst, agressie, seksuele begeerte, ouderlijke affectie en ga zo maar door. Critici vielen over het gebrek aan scherpe criteria voor het onderscheiden van de verschillende emoties. Wat is een emotie en wat niet? Behavioristen vonden dat je zoiets als instinct niet objectief kunt meten en het daarom niet moest onderzoeken. Alleen gedrag is waarneembaar en daardoor meetbaar, was de gedachte. Dezelfde argumenten die toentertijd gebruikt werden tegen het onderzoek naar instinct worden door sommige hedendaagse onderzoekers in de mond genomen als het gaat over emoties. Dit geldt helemaal als het andere dieren dan de mens betreft, zoals mensapen. Hier weet primatoloog Frans de Waal alles van en volgens hem stagneert de angst om emoties toe te schrijven aan dieren het onderzoek meer dan dat het dit vooruithelpt.11

			Frans de Waal is gespecialiseerd in de primatologie en de ethologie maar werkte grofweg de afgelopen twee decennia als hoogleraar aan de afdeling Psychologie van de Emory University in Atlanta. Van kinds af aan verslond ik zijn boeken zoals bijvoorbeeld De aap en de sushimeester, Culturele bespiegelingen van een primatoloog uit 2001 en onlangs Mama’s laatste omhelzing: over emoties bij dieren en wat ze ons zeggen over onszelf (2019). Zijn werk vormt een grote inspiratiebron voor het mijne. Maar daar waar hij de sociale interacties tussen dieren bestudeert, focus ik meer op het effect van deze interacties op het individu en verdiep mij in wat er zich in het lichaam en de hersenen afspeelt.

			Het werk van McDougall is van invloed geweest op de ethologie die begin twintigste eeuw ontstond in Europa. Grondleggers hiervan waren de Oostenrijkse zoöloog Konrad Lorenz en Niko Tinbergen. Lorenz benadrukte dat bepaalde gedragingen voortkomen uit aangeboren, genetisch voorgeprogrammeerde gedragspatronen. Een wereldberoemde ontdekking van hen is die van ‘imprinting’.12 De wetenschappers ontdekten dat vogeljongen degene bleven volgen die ze het eerst zagen nadat ze uit hun ei waren gekropen, of dat nu mamavogel was of een professor. Imprinting zorgt ervoor dat de jongen in de buurt van de zorgdrager blijven die hen van eten voorziet en hen beschermt tegen gevaar. Onlangs zag ik een zeer aan te raden documentaire met de nieuwsgierigheidwekkende titel My Life as a Turkey, over een onderzoeker die een soortgelijk experiment herhaalde met kalkoenen. Wat de docu des te interessanter maakt is dat er juist niet krampachtig omgegaan wordt met de interpretatie van kalkoenengedrag. De wetenschapper is een mens met emoties. In het gefilmde, achttien maanden durende experiment was deze allerminst een kille observator, wat er juist voor zorgde dat hij veel kennis vergaarde. Volgens de ethologie hebben alle jongen van sociale dieren, met name de gewervelde, zoals vogels en zoogdieren, een instinctmatige drang om een sociale band aan te gaan met de verzorgers omdat dit de kans op overleving vergroot. Hoewel ethologie de genetische en biologische fundamenten van ontwikkeling benadrukt, wordt ‘leren’ als zeer belangrijk beschouwd. Leren laat namelijk zien dat een dier flexibel is en zijn gedrag aan kan passen. Doordat zijn gedrag niet is vastgeroest kan het zijn doelen beter bereiken.

			John Bowlby (1969) werkt de ideeën van Konrad Lorenz en Niko Tinbergen uit in de context van hechting tussen ouders en kind.13 Volgens hem begint de relatie tussen zuigeling en ouder met aangeboren signalen van de baby naar de ouder, die maken dat de ouder naar de baby toekomt.
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