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INLEIDING

Wanneer we om hulp vragen

Stel je voor: je staat op het punt getroffen te worden door een van de zwaarste stormen in de geschiedenis. Wat gaat er dan door je hoofd? Nou, dat kan ik je vertellen.

Het is augustus 2017, en orkaan Harvey raast op Texas en Louisiana af. Hij zal alles op zijn pad verwoesten en meer dan honderd levens eisen. Terwijl mensen zich voorbereidden – ramen en deuren dichtspijkeren, voorraden inslaan – namen sommige Texanen even de tijd om iets op te zoeken. Iets kleins, iets persoonlijks, iets heel menselijks: ‘Hoe kalmeer ik een hond tijdens een storm?’

Voor mij vat dit perfect samen hoe we zoeken. We willen grip krijgen op een catastrofale storm, een verkiezing of een pandemie die je maar één keer in je leven meemaakt – maar tegelijkertijd willen we vooral begrijpen wat dat betekent voor onszelf en voor de mensen (of huisdieren) die ons dierbaar zijn. Google om hulp vragen is niet iets wat we doen in plaats van contact te zoeken met anderen; vaak doen we het juist voor onszelf én voor hen. Zoeken maakt deel uit van onze sociale wereld.
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Als dataredacteur bij Google is het mijn taak om inzichten te vergaren uit die enorme berg zoekgegevens. Toen ik mijn eerste zoekopdracht invoerde, was het internet al groot genoeg om overweldigend te zijn. Nu, decennia later, voel ik me bevoorrecht dat ik die resultaten samen met een team dagelijks mag analyseren. Soms voelt het alsof ik archeoloog ben, die onbekende waarden blootlegt over wie we zijn. En dat gevoel wil ik met jou delen.

Oorspronkelijk zou dit boek Wat we Google vragen (wanneer we om hulp vragen) heten. Google Trends is ons venster op die wereld. Het is een openbaar hulpmiddel, toegankelijk voor iedereen. Het neemt een willekeurige steekproef uit de miljarden zoekopdrachten die elke dag worden ingevoerd en categoriseert die, zodat mijn team en ik kunnen zien hoe een stad, staat of land zoekt. Daar houdt het echter op: de data zijn anoniem en samengevoegd – ik zou niet eens kunnen zien hoe een individu zoekt, al zou ik dat willen. Wat we wél kunnen laten zien, is hoe we gezamenlijk zoeken. Je zou kunnen zeggen dat dit het grootste openbaar beschikbare databestand ter wereld is dat redelijkerwijs kan beweren dat het de mensheid weerspiegelt in al haar diversiteit. En dat geeft een unieke blik op waar mensen de afgelopen twintig jaar en langer mee bezig waren – niet alleen wat, maar ook waar en wanneer.

Er zijn natuurlijk geografische beperkingen. De zoekopdrachten worden bijvoorbeeld tot op stadsniveau uitgesplitst, maar niet verder. En op plekken waar Google nauwelijks toegankelijk is, zoals in China, levert de data weinig bruikbaars op. Hetzelfde geldt voor zeer dunbevolkte gebieden. Toch is het nog steeds de krachtigste dataset ter wereld, en wel om twee redenen: eerlijkheid en directheid.

Eerlijkheid, omdat de manier waarop we zoeken niet dezelfde is als hoe we onszelf presenteren op sociale media. Er bestaat geen domme zoekopdracht, er is niets wat te gênant is om in te typen (zie hoofdstuk 4).

Directheid, omdat we pieken in zoekinteresse al binnen vijf minuten kunnen zien. Elke dag zien we zoekopdrachten die rechtstreeks verwijzen naar iets wat nét is gebeurd. Het ene moment zoeken we naar een baan of een recept, het volgende moment horen we iets op het nieuws en willen we checken of het wel klopt.

Wist je dat het aantal zoekopdrachten met een ‘?’ nog nooit zo hoog is geweest in de geschiedenis van het internet? Hetzelfde geldt voor vraagwoorden – wie, wat, waar, wanneer, waarom, hoe. In elk geval in het Engels formuleren we onze vragen blijkbaar vaak in volledige zinnen, met leestekens en al. En het maakt niet uit of de vraag simpel, diepgaand, empathisch of totaal onzinnig is. Zoeken weerspiegelt wie we zijn. Daarom piekt de zoekopdracht ‘Hoe laat ik mijn baby slapen?’ rond twee uur ’s nachts. Soms lijkt het op het eerste gezicht niet logisch, maar het zegt wel iets over de vluchtigheid van onze stemmingen en zorgen. Zo zoeken we ’s middags zowel naar informatie over belastingen als naar vakantiehuisjes – misschien zijn we bezig met onze administratie terwijl we liever ergens op vakantie zouden gaan. En ’s nachts zoeken we naar pijn, slapeloosheid en vriendschap.

Stel je voor dat er op een dag buitenaardse wezens landen in New York die écht willen begrijpen wie mensen zijn en wat hen bezighoudt. Dan zou Google Search de dataset zijn die ze het beste inkijkje kan geven in ons dagelijks leven.

Het is het brein van de wereld, weergegeven in data.

Dit brengt ons meteen bij de vraag: waar begin je, met miljarden zoekopdrachten per dag?

Mensen vragen me weleens of mijn werk niet deprimerend is. Vaak zijn dat vrienden die zich voorstellen dat zoekdata vooral het slechtste van de mensheid laten zien. Ze denken dat de gegevens vol zitten met zoekopdrachten die laten zien hoe bevooroordeeld, egoïstisch of gemeen mensen zijn. Het is immers een afspiegeling van de samenleving.

Maar, zoals ik altijd tegen ze zeg: ik vind mijn werk helemaal niet deprimerend. Ik vind het hoopgevend.

Dit is geen boek over de inhoud van het internet, of over de vraag of die inhoud goed of slecht is. Dit is een boek over de aangeboren nieuwsgierigheid van mensen: over wat we vragen wanneer we toegang hebben tot de kennis van de wereld, en wat dat laat zien over wat ons wereldwijd met elkaar verbindt.

Een van de redenen dat ik dit werk zo hoopvol vind, is dat veel zoekopdrachten gaan over helpen. Terwijl ik dit boek schrijf, halverwege de jaren twintig, komen zoekopdrachten die beginnen met ‘Hoe help ik…’ meer voor dan ooit, en helpen is iets wat ons met elkaar verbindt. Wat opvalt in de data is dat veel zoekopdrachten niet alleen gaan over onszelf helpen, maar juist over het helpen van anderen. Tot de meestgezochte vragen behoren: ‘Hoe help ik iemand die bang is?’, en zelfs simpelweg: ‘Hoe kan ik mensen helpen?’ Dat kan een gevoel van machteloosheid weergeven – we vragen om hulp omdat we niet weten wat we moeten doen, zeker als het gaat om de mensen die ons dierbaar zijn. Zoekopdrachten als ‘Hoe kan ik iemand helpen die depressief is?’ behoren altijd tot de meest voorkomende, net als ‘Hoe kan ik iemand helpen die een paniekaanval heeft?’ En zelfs als we niet altijd weten waar we moeten beginnen, laten de gegevens duidelijk zien dat mensen heus niet alleen bezig zijn met hun eigen welzijn.

Bij natuurrampen zoeken we massaal hoe we kunnen helpen of doneren. Zo was in de dagen na de verwoestende bosbrand op het Hawaïaanse eiland Maui in 2023 de meest trending zoekopdracht rond donaties wereldwijd: ‘Maui brand donatie’. En dat patroon zien we telkens weer, bij elke grote natuurramp.
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Een andere veelgezochte vraag, zelfs als er géén ramp is die het nieuws domineert, is: ‘Hoe vaak kun je plasma doneren?’

Mijn persoonlijke favoriet (en misschien wel de meest typisch Britse zoekopdracht ooit) is de zomerse piek in het Verenigd Koninkrijk van: ‘Hoe kan ik een bij helpen?’

We lijken misschien meer gepolariseerd dan ooit, maar dit terugkerende thema van willen helpen komt steeds opnieuw naar voren in de data. Elke dag zoekt de wereld naar manieren om slachtoffers van natuurrampen, oorlog of economische rampspoed bij te staan. Het wrange is dat we ons misschien eenzamer voelen dan vroeger (ik heb het nagekeken: dat klopt), terwijl we in werkelijkheid allemaal bezig zijn met dezelfde vragen. En uitgerekend dát laat zien hoe deze data ons begrip kunnen helpen verdiepen over wat het betekent om deel uit te maken van de samenleving in de 21e eeuw.

Googles hoofdeconoom, Hal Varian, en Yossi Matias, destijds vicepresident engineering en hoofd van het Israel Engineering Center, kwamen aan het begin van de eeuw met het idee voor een tool die de tijdgeest zou kunnen vangen. Dankzij Yossi’s team van ingenieurs in Tel Aviv werd Google Trends werkelijkheid: het werd gelanceerd in 2006, met data die teruggingen tot 2004. Het jaar erop waren al dagelijkse trends beschikbaar. En in 2015, toen ik begon bij Google, werd het platform opnieuw gelanceerd met realtimedata – zodat je kunt zien waar de wereld een paar minuten eerder nog naar zocht.

Dat deze data voor iedereen toegankelijk en zelfs maar enigszins bruikbaar zijn, danken we aan iets waar je misschien nog nooit van hebt gehoord: de Google Knowledge Graph.1 Dat is een verzameling van meer dan vijfhonderd miljard feiten over meer dan vijf miljard onderwerpen (of, zoals Google ze noemt: ‘entiteiten’) en vormt de motor achter Google Search. Waarom is dat belangrijk? Stel dat je zoekt op Lincoln: bedoel je de zestiende president van de Verenigde Staten, de Engelse stad of het Amerikaanse luxe automerk? Google Search probeert te achterhalen waar je écht naar op zoek bent, zodat je de meest relevante resultaten krijgt. De Knowledge Graph is ook een manier om zoekopdrachten te categoriseren, zodat we de data bij Google Trends goed kunnen analyseren. Hij omvat zoekopdrachten in verschillende talen, straattaal, veelgemaakte spelfouten – alle manieren waarop je zou kunnen zoeken naar hetzelfde idee. Hij maakt het mogelijk om te zien hoe we in Oeganda en Brazilië naar liefde zoeken en om die resultaten met elkaar te vergelijken. Het is wat de data betekenis geeft.

Tegen de tijd dat jij dit leest, kan de dataset van Google Trends gemakkelijk een steekproef van biljoenen zoekopdrachten bevatten – het equivalent van honderden zoekopdrachten per volwassene op aarde. Stel je voor dat we een enquête hadden waaraan iedere volwassene ter wereld had meegedaan. Wat zou dat ons niet allemaal kunnen vertellen over waar we in het dagelijks leven om geven?

Nu, twee decennia na de lancering, wordt de data gebruikt door nieuwsredacties die er realtime-inzichten uit destilleren voor verhalen over de grote thema’s in de wereld. Makers van content gebruiken de gegevens om ideeen op te doen voor filmpjes op hun pagina’s. Ngo’s zetten ze in om zoekopdrachten uit door crises getroffen regio’s te monitoren. En de Organisatie voor Economische Samenwerking en Ontwikkeling (OESO) gebruikte ze zelfs voor realtime-economische voorspellingen, gebaseerd op onderzoek van Hal naar wat economen nowcasting noemen – in feite voorspellingen doen voor de heel korte termijn. In dit geval betekent nowcasting dat we Google Trends in real time kunnen gebruiken om bewegingen in de economie te voorspellen.2 Een stijging van zoekopdrachten naar werkeloosheidsuitkeringen zou bijvoorbeeld al zichtbaar zijn vóórdat de officiële werkloosheidscijfers beginnen te stijgen. Google-zoekopdrachten zijn een ‘vooruitlopende indicator’ – net zoals bouwvergunningen een voorloper zijn van toekomstige bouwactiviteiten, of zoekopdrachten naar ‘vakantie in Italië’ een voorbode zijn van toeristen in Toscane.

De OESO heeft zelfs eigen onderzoek gedaan naar het gebruik van Google Trends om economische variabelen te voorspellen.3 Het team ontwikkelde een wekelijkse tracker van een van de belangrijkste graadmeters voor de economie: het bruto binnenlands product (bbp). Dat is de graadmeter waaraan regeringen de kracht van hun economieën aflezen. Van oudsher verschijnen die cijfers maar eens per kwartaal. Maar wat als economen Google Trends konden inzetten om een wekelijkse bbp-indicator te maken? En dat is precies wat ze deden. De OECD Weekly Tracker of GPD combineerde machinelearning en Google Trends-data om de economie van elk G20-land wekelijks te volgen, vergeleken met dezelfde week een jaar eerder, over thema’s als consumptie, arbeidsmarkt, huisvesting, handel, industriële bedrijvigheid en economische onzekerheid.4

Als een enkele zoekopdracht nog het meest lijkt op een waterdruppel in een stortbui, is Trends-data te vergelijken met een weerbericht.

‘Hé Google, wat voor weer wordt het vandaag?’

Miljoenen mensen beginnen elke ochtend op precies dezelfde manier. Of je nu in Nairobi of Los Angeles woont, in Londen of Seoel – minstens één ding hebben we gemeen: we vragen ons af wat voor weer het wordt. Wordt het koud of warm, moet je een paraplu meenemen of juist sneeuwschoenen?

Sinds 1998 is de manier waarop we zoeken totaal veranderd: van korte zoektermen intikken op een toetsenbord tot praten tegen apparaten in huis of op je telefoon.5 En de meest recente stap is dat zoekopdrachten met behulp van AI worden samengevat en gebundeld tot de meest toegankelijke vorm die mogelijk is – of het nu gaat om een avondmaal plannen of een cv herschrijven. Maar ook al ontwikkelt de technologie achter zoeken zich voortdurend, het ritme van bepaalde zoekopdrachten is verrassend constant. De data is zowel micro als macro: we willen weten wat voor weer het bij ons in de buurt wordt, maar óók of klimaatverandering de reden is dat er nu meer dan ooit wordt gezocht naar tropische stormen. Elke dag stellen we vragen als: ‘Gaat het vandaag regenen?’, ‘Wat is het verschil tussen weer en klimaat?’ en ‘Wat is het weer in…?’ (En daarnaast zoeken we naar manieren om onze huisdieren te beschermen tegen een hoosbui.) Er wordt vaak gezegd dat mensen alleen bezig zijn met wat hen persoonlijk raakt, maar in werkelijkheid denken we regelmatig na over zowel de wereld in het algemeen als onze plaats daarin.

Precies daarom zijn zoekopdrachten over het weer zo belangrijk voor ons begrip van Google Trends: ze vormen een basis om alles mee te vergelijken. Als ik wil weten hoe populair die ene tv-serie is die jij bingewatcht, vergelijk ik haar met het weer – dat vertelt ons pas echt hoe groot de impact is. Neem september 2021: toen piekte de Koreaanse hitserie Squid Game wereldwijd zelfs hoger dan zoekopdrachten naar regen.

Veel dagelijkse zoekopdrachten zijn ritmisch, zoals dat mensen ’s ochtends massaal het weer checken. Maar mensen blijven ons eindeloos verrassen. Zelfs na jaren Trendsdata verzamelen verbaast het me nog steeds dat zo’n 15 procent van álle zoekopdrachten op een dag gloednieuw is, nooit eerder gezien. Het is moeilijk om een andere dataset te bedenken waarin een significant deel elke dag opnieuw verandert – ogenschijnlijk voor altijd. Het is de paradox die de kern vormt van wie we zijn: mensen zijn uniek, en onze zoekopdrachten bewijzen dat, maar tegelijkertijd delen we vaak dezelfde momenten op opmerkelijk vergelijkbare manieren. We kijken tenslotte allemaal naar dezelfde lucht.

Dus: wat vragen we eigenlijk als we Google een vraag stellen? Hier volgen – voor het eerst – de twintig meestgestelde vragen wereldwijd. Er zijn wel een paar kanttekeningen: het gaat om zoekopdrachten in het Engels, omdat zoekopdrachten in andere talen niet altijd in een vraagvorm worden geformuleerd (in het Japans bijvoorbeeld komt dat nauwelijks voor), en ze bestrijken de periode van 2004 tot 2024. Maar ondanks deze beperkingen geven ze een goed beeld van wat mensen in die twintig jaar belangrijk vonden.

Wat ik zelf het mooist vind aan deze resultaten is ook wat we het meest met elkaar delen: er is ontzettend veel wat we gewoon niet weten hoe we moeten doen. Als je bijvoorbeeld niet elke dag een stropdas strikt (en wie doet dat tegenwoordig nog?), is het niet vreemd dat je snel vergeet hoe dat moet. Sommige vragen zijn groot en metafysisch – ‘Wat is liefde?’ – terwijl andere juist heel alledaags zijn, maar ons telkens opnieuw in verwarring brengen. Of neem ‘Waar ben ik?’: dat klinkt abstract, maar kan gewoon betekenen dat iemand met een zoekopdracht in Maps zijn locatie probeert te bepalen.

En dan is er nog Chuck Norris. De Amerikaanse held uit actiefilms en vechtsporter werd in de jaren 2010 onderdeel van een zeer geliefde meme. We besteden veel tijd aan elkaar aan het lachen maken.

Als je elke dag met deze data werkt, zoals ik, dan zie je dat niemand ooit helemaal alleen staat in zijn emoties. Wat jou vandaag overkwam, overkwam gisteren al miljoenen anderen – en zal morgen nog miljoenen anderen overkomen. Er zijn veel dingen die de menselijke ervaring uniek maken, maar in de samengevoegde Google Trendsgegevens zie je vooral hoe diep we met elkaar verbonden zijn – op een manier die anders bijna niet voor te stellen is.

Ik mag graag denken dat mijn leven en familiegeschiedenis uniek zijn. Mijn overgrootvader Stanton Bunting was een jonge infanterist in het Middlesex Regiment tijdens de Slag aan de Somme in 1916. Het was zijn taak om rookgranaten over de rand van de loopgraaf te gooien. Hij raakte gewond toen hij over de lichamen van zijn kameraden stapte om terug te keren naar de achterhoede en door een explosie in een granaattrechter terechtkwam. Hij had geluk dat hij het overleefde, hoewel hij de diagnose shell shock kreeg – het eufemisme dat men destijds gebruikte voor de psychologische effecten van gevechtsstress. Nog geen jaar later stond hij alweer aan het front, dit keer bij het Royal Flying Corps, als waarnemer en schutter in een Bristol F.2b-gevechtsvliegtuig. Hij staat zelfs te boek als een aas, omdat hij zeven vijandelijke vliegtuigen heeft neergeschoten.6 In 1939, toen er opnieuw oorlog uitbrak, keerde hij terug naar de Royal Air Force in Frankrijk, naar dezelfde velden waar zijn vrienden waren omgekomen. Dat moet hem kapot hebben gemaakt. Stanton kreeg blackouts, waardoor hij de rest van de oorlog diende als adjudant en nooit meer vloog. Ik vond het moeilijk om wat ik uit zijn militaire archieven te weten kwam te rijmen met de lange, statige, zachtaardige man in pak met vlinderdas, die nooit sprak over zijn tijd in de modder van Frankrijk en nooit behandeld werd voor wat nu ongetwijfeld zou worden herkend als posttraumatische stressstoornis (PTSS). Ik heb een paar herinneringen aan hem die me altijd zijn bijgebleven: hij vertelde me ooit dat vriendelijkheid de belangrijkste eigenschap was om te hebben in het leven, en hij reed met zijn bordeauxrode Triumph 2000 zó langzaam door de straten van Eastbourne dat achter hem lange files ontstonden, met boos toeterende automobilisten.
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Zijn schoonzoon, onze grootvader Ted Lloyd, was een cameraman die bevriend was met Orson Welles. Ted was ook de klapperjongen bij Alfred Hitchcocks film The 39 Steps uit 1935. Hij kreeg zijn eerste baan door zelf een filmcamera te bouwen en in 1932 daarmee de filmstudio van Gaumont-British binnen te stappen. Teds glamoureuze werk bracht hem, onze grootmoeder Beryl en hun drie dochters over de hele wereld. De vader van mijn vader, Ted Rogers, was een antitankschutter die tijdens de Slag bij Mareth in 1943 ernstig verbrand raakte in de Tunesische woestijn. Daarna werd hij vredesactivist en zeilde hij samen met mijn oma Enid de wereld rond. Ze kregen drie zonen, van wie er één, Frank, op zeventienjarige leeftijd omkwam bij een auto-ongeluk. Dit alles maakte Teds positieve levenshouding des te indrukwekkender: hij had gruwelijke verwondingen opgelopen en zijn jongste zoon verloren, maar bleef geloven in een betere wereld.

Mijn ouders leerden elkaar kennen en trouwden begin jaren zestig (ongeveer rond de tijd dat Doctor Who begon, aldus mijn vader). Ze kregen twee zonen. Ik werd begin jaren negentig journalist en leerde mijn toekomstige partner kennen, wier ouders opgroeiden in Guyana en in de jaren zestig naar een koud en vochtig Groot-Brittannië verhuisden. We hebben twee kinderen met een gemengde achtergrond en zijn tien jaar geleden van het Verenigd Koninkrijk verhuisd naar de vs, waar we nog steeds wonen.

Maar wat is er nu écht uniek aan het verhaal van mijn familie? Ongeveer vijf miljoen Britten dienden in de Eerste Wereldoorlog, en nog eens drie miljoen in de Tweede Wereldoorlog.7 Er waren 250.000 erkende gevallen van shell shock bij Britse soldaten die tijdens de Eerste Wereldoorlog werden behandeld, en het Royal Flying Corps telde in 1918 46.000 man.8 Volgens het Office for National Statistics zijn er ongeveer 19.000 in Guyana geboren Britten, en 3 procent van de bevolking van Engeland en Wales is van gemengd ras.9 In 2013 ontvingen 990.000 mensen in de vs een greencard.10

Orson Welles had weliswaar veel vrienden, maar ik denk dat we díé vriendschap als redelijk ongebruikelijk mogen beschouwen.

Het punt is dat geen van deze feiten op zich ons verhaal vertelt. Mijn familie is niet uniek omdat we grootouders hadden die in het leger dienden of ouders die immigranten waren. Wat ons óns maakt, is de combinatie van al die momenten. Veel mensen zouden losse onderdelen van dit verhaal kunnen vertellen; maar niemand anders zou exact hetzelfde complete familieverhaal kunnen vertellen.

Op dezelfde manier leer je misschien niet iets volkomen nieuws over de mensheid door te leren dat veel mensen zoeken naar ‘Hoe maak je pannenkoeken?’ of ‘Hoe maak je slijm?’ Maar wat als we die zoektrends samen bekijken, op één plek?

Data-analisten maken onderscheid tussen kwantitatieve en kwalitatieve gegevens – twee verschillende, elkaar aanvullende vormen van informatie. Kwantitatieve data zijn wat de meeste mensen als data beschouwen – grootschalig, met mogelijk miljoenen meetpunten. Deze lenen zich goed voor analyses en kunnen bijvoorbeeld gebaseerd zijn op enquêtes. We worden omringd door dit soort data. Economische rapporten, de volkstelling – het zijn allemaal kwantitatieve data.

En dan zijn er kwalitatieve data. Die kunnen bestaan uit een focusgroep of een reeks interviews. Ze geven de kleur en context die de grote analyses missen – het gevoel van echte mensen met echte levens, voorkeuren en waarden.

Het bijzondere aan Google Trends is dat het kwalitatieve data biedt in kwantitatieve hoeveelheden.

Probeer dat maar eens snel hardop te zeggen.

Zelfs terwijl ik dit tik, verandert de dataset van moment tot moment – net als onze eigen interesses. Tegen de tijd dat je dit leest, zullen sommige Google Trends die je in dit boek vindt al veranderd zijn. De steekproeven verschuiven voortdurend, en wat we vangen, zijn momentopnames. Er is iets gebeurd in de wereld, en de meestgezochte vragen zijn veranderd of sommige kleine zoekopdrachten zullen anders worden gerangschikt. Dit is geen statische dataset, maar een voortdurend veranderende bron van inzichten.

Om eerlijk te zijn vertonen de meeste grote datasets verschuivingen – daarom worden officiële gegevens voortdurend herzien en opnieuw geteld. Daarom bestaan ‘betrouwbaarheidsmarges’. Dat aantal in Guyana geboren Britten dat ik eerder noemde? Dat heeft een betrouwbaarheidsmarge van ± 8.000 mensen. Dus het werkelijke aantal kan mogelijk 27.000 of 11.000 zijn. Officiële data worden voortdurend gewogen om representatief te blijven – zelfs de volkstelling, in theorie een telling van iedereen in het land, moet rekening houden met mensen die over het hoofd zijn gezien.11 Officiële gegevens zijn in wezen de minst slechte schatting die een organisatie kan maken. Veel organisaties zijn daar behoorlijk goed in geworden, maar het blijven schattingen.

Trends is een ander soort data – een veranderende stroom van zoekopdrachten en kwesties die weergeven wie we zijn op het moment dat je ernaar kijkt. Op een dag zullen we de vaardigheden hebben om volledig te begrijpen wat het allemaal betekent. Tot die tijd is dit boek een stap in die richting. Zie het als een foto van een moment – een familieportret van de 21e eeuw, een momentopname van inmiddels twee decennia lang in de lange geschiedenis van de mensheid.

In de komende hoofdstukken duiken we in het sublieme en het alledaagse en laten we zien hoe we allemaal bijdragen aan het ontrafelen van deze aspecten van ons leven. Waar gaat elk van onze levens écht over, op wereldschaal? Het gaat over hoe je weet of iemand je leuk vindt, en hoe je moet zoenen als dat zo is. Het gaat over verliefd worden en een kind krijgen. Het gaat over omgaan met verdriet en de wens om anderen te helpen. Het gaat over koken en schoonmaken en je afvragen wat je moet aantrekken als je uitgaat, of hoe je weet of je gezond bent. Het gaat over alles, van een ei koken tot de omvang van het universum. Het gaat om de gemeenschappelijke verbindingen die we allemaal hebben.

Het leven, zoals John Lennon zong, is wat ons overkomt terwijl we andere plannen maken. Terwijl we allemaal omgaan met liefde, verlies, taal, gezondheid, ouderschap en alles wat de moderne wereld ons voor de voeten werpt, kunnen deze gegevens ons een uniek inzicht geven in het leven van de mensheid in de 21e eeuw.

Onze vragen over de wereld creëren een wereldwijd bewustzijn dat weerspiegelt waar we oprecht om geven, elke dag weer. Dus wanneer we onszelf willen helpen, of anderen willen helpen, googelen we het – en kunnen we de wereld weer in als betere mensen.





Woordenlijst

Woorden die je in dit boek zult tegenkomen

Zoekinteresse – hoe Google Trends wordt gemeten. Het is gebaseerd op een willekeurige steekproef van zoekopdrachten, die per onderwerp worden gecategoriseerd en vervolgens per stad of land worden gegroepeerd. Het resultaat is een getal tussen 0 en 100, waarbij 100 de hoogste zoekinteresse aangeeft.

Meest voorkomend of -gezocht – vaker gezocht dan alles binnen dezelfde categorie, bijvoorbeeld: ‘countrymuziek is het meestgezochte muziekgenre’.

Recordhoogte – iets wat piekt in zoekopdrachten en op dat moment vaker wordt gezocht dan ooit sinds 2004, het jaar waarin Google Trends begon.

Trending – een zoekopdracht die trending is, stijgt sneller in zoekinteresse dan enig ander onderwerp. Een piek in zoekopdrachten is het procentuele verschil waarmee een zoekopdracht of onderwerp over een specifieke periode is toegenomen.
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