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Wie zijn fouten verbergt, zal geen voorspoed kennen, wie ze toegeeft en vermijdt, krijgt vergeving.

(Spreuken 28:13)
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 Inleiding

Nadat vanaf begin jaren negentig de Nederlandse inlichtingenen veiligheidsdiensten onderwerp waren geworden van wetenschappelijke publicaties, kwam er een stroom van boeken en overzichtsartikelen over dit onderwerp op gang die nog steeds niet afneemt.1 Die boeken waren niet alleen van de hand van buitenstaanders, maar ook van mensen die de diensten van binnenuit kenden.2 Wij, Bob en Ron, schreven beiden boeken en artikelen die het onderwerp ‘intelligence’ behandelen en de werkwijze van inlichtingen- en veiligheidsdiensten voor een breder publiek toegankelijk maken.3

Waarom dit boek?

Waarom dan nu een nieuw boek op dit terrein? Dit boek gaat over de intelligenceactiviteiten van het Nederlandse ministerie van Buitenlandse Zaken in de breedste zin des woords. Daaronder verstaan wij inlichtingenwerk of spionage, contra-inlichtingenwerk, alsmede werkzaamheden met betrekking tot veiligheid en beveiliging. Soms lopen deze activiteiten door elkaar heen, waardoor het niet altijd mogelijk is er consequent onderscheid tussen te maken.

Over zulke activiteiten van het Amerikaanse ministerie van Buitenlandse Zaken, het State Department, zijn inmiddels diverse publicaties verschenen.4 Over andere landen is in dit opzicht nauwelijks iets bekend. Dit geldt ook voor de Nederlandse situatie. Wel zijn er boeken verschenen over de Binnenlandse Veiligheidsdienst (BVD) en zijn directe voorgangers,5 de Inlichtingendienst Buitenland (IDB),6 de militaire inlichtingendiensten7 en politie-in-lichtingendiensten.8 Naar de werkzaamheden van het ministerie van Buitenlandse Zaken (BZ) op het terrein van inlichtingen en veiligheid is echter nauwelijks studie verricht. Wetenschappelijke studies over BZ zijn vooral beleidsstudies. Ook het oral-history-project Diplomatieke Getuigenissen van het Huygens Instituut in de jaren 2022-2023, dat bijna honderd interviews met een veertigtal Nederlandse diplomaten omvat, betreft voornamelijk beleidszaken waarbij deze diplomaten betrokken waren.9

Er zijn weinig werken die de institutionele of de sociale kant van het departement en de buitenlandse dienst belichten. Sociologische studies over de diplomatie zijn bijzonder schaars, werd eind jaren zestig al geconstateerd,10 en eigenlijk is dit nog steeds het geval. Voor de periode tot 1946 bestaan er twee uitstekende dissertaties die de sociale en institutionele ontwikkeling van het ministerie belichten: de studie van A.J. van Galen Last naar de buitenlandse dienst tussen 1814 en 1946 en het proefschrift van A.E. Kersten over het Nederlandse ministerie van Buitenlandse Zaken in Londen gedurende de oorlogsjaren 1940-1945.11 Voor latere jaren ontbreekt een dergelijk boek. In de jaren zestig weigerde minister Joseph Luns, die tussen 1952 en 1971 de scepter op BZ zwaaide, elke medewerking te verlenen aan een wetenschappelijk onderzoek naar de actuele buitenlandse dienst.12

Toch hebben Nederlandse diplomaten in die jaren hun best gedaan om de schijnwerpers op hun beroepsgroep te richten. Meer dan ambtenaren van andere ministeries hebben zij memoires geschreven, maar deze hebben voornamelijk een anekdotisch karakter. Politiek brisante details treft men in diplomatenmemoires zelden aan. Typerend is wat Boudewijn van Eenennaam aan het begin van zijn herinneringen aankondigt: staatsgeheimen en roddels hoeft de lezer niet te verwachten: ‘[…] ik ben geen klokkenluider en ook niet bereid om zelfs maar een tipje van die [s]luier op te lichten’.13 Ook worden oud-collega’s meestal ontzien. Herhaaldelijk lees je: ‘nee, we noemen geen namen’.14 Kennelijk vanuit een behoefte om, zoals Luns het in een terugblik formuleerde, ‘gevestigde reputaties niet onnodig [te] relativeren’.15


Werkwijze

Kritische beschouwingen over Nederlandse diplomaten en hun handwerk vanuit een veiligheidsperspectief bestaan er al helemaal niet of nauwelijks. Televisie-uitzendingen als Floortje [Dessing] en de ambassadeurs of podcasts als Diplomatie Raakt (van het ministerie van Buitenlandse Zaken zelf), waarin het doen en laten van individuele ambassadeurs wordt gevolgd, hebben een hoog pr-gehalte.16 Het dichtst in de buurt van aandacht voor Nederlandse diplomaten in een veiligheidssetting komt een bundel met interviews van de journalist Twan Huys uit 1994, waarin tien Nederlandse diplomaten aan het woord komen over crisisdiplomatie.17 Incidenteel hebben ook publicaties in de media aandacht besteed aan het soort gebeurtenissen en incidenten bij BZ en op de posten zoals die in dit boek worden beschreven.18 Die incidenten betreffen vaak vormen van grensoverschrijdend gedrag, die ook vrijwel altijd een veiligheidsaspect hebben.

Om redenen die nog ter sprake komen neemt BZ qua risicovolle gedragingen onder de Nederlandse ministeries een bijzondere plaats in. De Algemene Rekenkamer heeft bij herhaling de vinger gelegd op zulke onverantwoorde ambtelijke gedragingen bij het ministerie van Buitenlandse Zaken. Zo meende zij in het voorjaar van 2008:


Gebrek aan affiniteit met beheer lijkt onderdeel te zijn van een cultuur binnen het ministerie waarbij de grenzen van wat hoort worden opgezocht en zo nodig verlegd. Door soms creatief om te gaan met regelgeving maakt het ministerie zich onnodig kwetsbaar; kernwaarden als transparantie en zorgvuldigheid lijken zo namelijk op de achtergrond te raken.19



Wij, Ron en Bob, hebben beiden niet alleen ervaring met het publiceren over intelligence, maar ook met BZ en de buitenlandse dienst. Ron heeft vanaf het begin van de jaren zeventig bij BZ gewerkt, laatstelijk, van 1998 tot en met 2005, als directeur van de eenheid die aanvankelijk nog Centrale Dienst Beveiliging (CDB) heette en van 2000 tot 2010 door het leven ging als de Directie Veiligheidsdienst Buitenlandse Zaken (VDB). Nadat Ron in 2005 afscheid had genomen als werknemer van het ministerie bleef hij werkzaam op het terrein van inlichtingen en veiligheid. Als zelfstandig gevestigd consultant werkte hij tot het voorjaar van 2024 voor onder meer de discrete onderdelen van de overheid, de krijgsmacht, universiteiten en als opleider/trainer op het gebied van inlichtingen en veiligheid voor een reeks van opdrachtgevers. Vanuit een in Curaçao opgerichte bv werkte hij tot circa 2012 ook voor opdrachtgevers in de Latijns-Amerikaanse markt. Bij deze activiteiten kwam hij geregeld opnieuw in aanraking met zijn voormalige werkgever, bijvoorbeeld doordat hij contractors inhuurde die hij kende vanuit het netwerk dat hij in zijn tijd bij BZ had opgebouwd.

Ron heeft Bob benaderd om hem behulpzaam te zijn bij het schrijven van dit boek. Bob heeft niet alleen tal van publicaties over inlichtingen en veiligheid op zijn naam staan, maar heeft als uitgever van de Documenten betreffende de Buitenlandse Politiek van Nederland en in de ruim twintig jaar waarin hij verbonden was aan de afdeling Geschiedenis van Internationale Betrekkingen van de Universiteit Utrecht ook veel geschreven over BZ en zijn diplomaten.20 Uiteindelijk is dit een gezamenlijke publicatie geworden, die door ons beiden als auteurs gedragen wordt.

Deze publicatie is bedoeld als een publieksboek, waarbij de herinneringen van Ron het uitgangspunt zijn geweest. Weinig van wat Ron heeft gedaan als directeur VDB is op papier vastgelegd of toegankelijk. Een bescheiden deel van de papieren neerslag is in het geheim archief van de secretaris-generaal van BZ terechtgekomen, maar, behoudens de landenanalyses, is het grootste deel vernietigd. Ron wilde wat hij zich nog kon herinneren vastleggen nu dat nog kon. Het betreft hier operationele activiteiten, zijn observaties van BZ en het inlichtingendomein en de methoden en technieken zoals die indertijd werden toegepast. Bob heeft met kennis van wetenschappelijke literatuur en aanvullend historisch onderzoek de herinneringen van Ron – het menselijk geheugen is immers niet altijd betrouwbaar – beproefd en geschraagd en in een bredere context geplaatst.

Om die reden hebben wij gezamenlijk ook interviews afgenomen bij mensen die werkzaam zijn geweest bij BZ, de Algemene Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (AIVD) en zijn militaire tegenhanger, de Militaire Inlichtingen- en Veiligheidsdienst (MIVD), alsmede de directe voorgangers van deze diensten. De geïnterviewden is anonimiteit gegarandeerd. Een uitzondering willen we maken voor Willem de Bruin, die indertijd hoofd Bijzondere Onderzoeken (BO) van VDB was. Hij was destijds betrokken bij een aantal van de in dit boek beschreven incidenten en onderzoeken, en vrijwel steeds konden wij een beroep doen op zijn zelden aflatende kennis van deze gebeurtenissen. Een tweede uitzondering willen wij maken voor de voormalig plaatsvervangend secretaris-generaal (PSG) van BZ, Karel de Beer, die ons geregeld met raad en daad terzijde stond. Wij zijn hem veel dank verschuldigd. Ten slotte kan de bijdrage van de voormalige plaatsvervangend directeur van VDB Jeroen Hoekman niet onvermeld blijven. Deze drie en de geïnterviewden hebben de herinneringen van Ron aanzienlijk aangescherpt. Ten slotte zijn wij veel dank verschuldigd aan een aantal ‘meelezers’ van het manuscript. Hun kritische kanttekeningen hebben tot een aanzienlijke kwaliteitsverbetering van de tekst geleid. Daarnaast was Constant Hijzen bereid een eerdere versie van het manuscript kritisch te lezen. Ook hem zijn wij dankbaar voor zijn uitvoerige reacties, al dragen wij als auteurs uiteraard de uiteindelijke verantwoordelijkheid voor de tekst.

Doelstellingen

Ons eerste doel met dit boek is een bijdrage te leveren aan de geschiedschrijving over BZ en de activiteiten van dit ministerie op het terrein van inlichtingen en veiligheid. Herhaaldelijk heeft het ministerie gewezen op veiligheid als centraal belang van Nederland en daarbij de nadruk gelegd op de onlosmakelijke samenhang van de internationale veiligheid en de veiligheid van Nederland zelf.21 Dit maakt het des te interessanter om te bezien hoe BZ die kernwaarde in de eigen organisatie en onder het eigen personeel al dan niet gestalte heeft gegeven.

Ofschoon de periode 1998-2005, toen Ron directeur VDB was, uitgangspunt is geweest voor deze publicatie, hebben wij de gebeurtenissen uit dit tijdsbestek ingebed in een breder historisch kader, waarbij we uitstapjes maken naar zowel de jaren vóór 1998 als de tijd na 2005. Dit is mede bedoeld om de periode van Rons directeurschap in perspectief te plaatsen. Met dekking van de toenmalige secretaris-generaal (SG) Frank Majoor en diens plaatsvervanger Karel de Beer kon Ron de onderwerpen integriteit en veiligheid een veel zwaarder gewicht toekennen dan voordien vaak het geval was geweest, toen er bij BZ nog een ‘afdekcultuur’ heerste, zoals Ron dat noemt. Daarbij zijn wij erg geholpen doordat de personeelsdossiers van belangrijke BZ-ambtenaren inmiddels zijn overgedragen aan het Nationaal Archief. De dossiers van personen die honderd jaar of langer geleden geboren zijn, zijn inmiddels volledig openbaar. Aan al deze dossiers zijn illustraties ontleend van integriteitsschendingen en veiligheidsincidenten alsmede de omgang van de departementsleiding daarmee die plaatsvonden vóór de jaren negentig. Door deze selectie, zowel in de tijd als van bronnen, ligt het accent in dit boek op het menselijk handelen. In een later tijdsbestek zou er meer aandacht zijn voor cyberdreigingen, maar ook deze zijn vaak gerelateerd aan menselijke gedragingen. Het accent op integriteitsschendingen en daaruit voortvloeiende veiligheidsincidenten is naar ons oordeel nog steeds actueel.

Ron speelt dus een centrale rol in het verhaal. Dat komt enerzijds door de gekozen focus, anderzijds vloeit het voort uit de keuze voor een persoonlijk gekleurd narratief. Sommige van de gerelateerde zaken zijn slechts terug te voeren op het geheugen van Ron. Vooral in het derde deel van dit boek gaat het om zijn herinnering, zij het zo veel mogelijk getoetst aan die van anderen. Daarbij wordt duidelijk hoe Ron zich als directeur VDB een weg zocht in een tijd dat integriteit en veiligheid, vooral na de terroristische aanslagen van 11 september 2001, een grotere rol gingen spelen binnen een inlichtingenlandschap in Nederland, dat eveneens ingrijpend veranderde. Dit kwam niet alleen door ‘9/11’, maar was ook het gevolg van de nieuwe Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten van 2002, die voor de AIVD en de MIVD nieuwe verantwoordelijkheden ten aanzien van buitenlandse inlichtingenvergaring creëerde en daarmee potentiële conflictstof opleverde met het ministerie van Buitenlandse Zaken.

Tijdens het schrijfproces kreeg Ron diverse malen de vraag voorgeschoteld of hij bezig was met een afrekening met zijn oude werkgever. Ron wil benadrukken dat dit absoluut niet het geval is. Integendeel. Hij heeft een lange en in veel opzichten plezierige en interessante loopbaan bij BZ gehad, waar hij dankbaar op terugkijkt. Het familiegevoel bij BZ, dat in de loop van dit boek geregeld bekritiseerd zal worden wegens de schadelijke gevolgen ervan, had ook zijn positieve kanten, zo heeft Ron bij herhaling ervaren. Een belangrijk moment waarop hij deze ‘familiebanden’ voelde was bijvoorbeeld bij het overlijden van een van zijn kinderen of toen de ambtelijke top van BZ hem ook buiten het werk tot de kring van intimi bleek te rekenen.

De reden dat sommige mensen twijfelden aan Rons loyaliteit jegens zijn voormalige werkgever vloeide voort uit het prijsgeven van een groot aantal gevallen van integriteitsschendingen en risico’s met mogelijke veiligheidsimplicaties. Het is echter onze overtuiging dat het soms zinnig kan zijn om zaken geheim te houden, bijvoorbeeld omtrent de modus operandi van een veiligheidsdienst of de naam van bronnen, maar dat er ook sprake kan zijn van nodeloze of zelfs gevaarlijke geheimzinnigheid. Waar geheimhouding van bepaalde fouten of misstanden ertoe leidt dat deze zich kunnen herhalen en de prijs van geheimhouding dus een gevaar voor de veiligheid wordt, kiezen wij voor de openbaarheid. Deze openbaarheid zal dan ook een bijdrage kunnen leveren aan het veiligheidsbewustzijn.

Ook hier geldt echter dat alles waar je aandacht aan besteedt groter wordt. Doordat dit boek ongewenst en risicovol gedrag als onderwerp heeft, kan de indruk ontstaan alsof alle ambtenaren van BZ dit gedrag vertonen. Dit is beslist niet het geval. Er werken vele duizenden ambtenaren op het ministerie en op de diplomatieke vertegenwoordigingen van Nederland in het buitenland, en voor de overgrote meerderheid geldt dat zij goed functioneren en dagelijks serieus de belangen van Nederland behartigen. Anderzijds is het wel zo dat in dit boek slechts een beperkt aantal voorbeelden van een bepaald type grensoverschrijdend gedrag wordt vermeld, terwijl er nog vele andere ook in het boek terecht hadden kunnen komen. We hebben herhaaldelijk scherp moeten selecteren. Bovendien zijn wij geenszins volledig. We hebben slechts beperkt aanvullend historisch onderzoek gedaan. Verder archief- en mediaonderzoek zou ongetwijfeld nog veel meer integriteitsschendingen boven water hebben gebracht, wat ook het geval zal zijn bij verdere openstelling van de personeelsdossiers van BZ.

Een tweede reden om dit boek te schrijven – naast de geschiedschrijving – is onze gedeelde zorg over een gebrekkig veiligheidsbewustzijn bij BZ, zijn ambtenaren en zijn diplomaten. Aan de hand van de lessons learned die in dit boek naar voren komen willen we een waarschuwend geluid laten horen tegen vormen van ongewenst gedrag waarvan het risico in het huidige tijdsgewricht met zijn vele gevallen van spionage, sabotage, ondermijning, hybride oorlogsvoering en beïnvloedingspogingen alleen maar lijkt te zijn toegenomen. Zowel van statelijke als van criminele zijde vormen zij in combinatie met zogeheten insider threats een ernstig gevaar voor het goed functioneren van de overheid.22 Bij deze insider threats gaat het hetzij om penetratie van de overheid door vijandelijke agenten of criminelen die zich aanbieden als werknemer, hetzij om werknemers die enige tijd na hun aanstelling, uit eigen beweging of daartoe overgehaald, bewust of onbewust, vijandelijke belangen dienen. In onze ogen zou het ideaal zijn als dit boek voortaan verplichte leerstof zou zijn voor het diplomatenklasje of zoals dit tegenwoordig heet: de Basisopleiding Beleidsmedewerker Buitenlandse Zaken. Wij menen daarmee in te spelen op het ondersteuningsprogramma van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK) om het bewustzijn rond zaken van staatsveiligheid te vergroten.23 De reikwijdte van deze publicatie is wat ons betreft echter groter en bevat ook lessen voor het internationaal opererend Nederlands bedrijfsleven.

Een derde reden om dit boek uit te brengen is voor ons dat de werkzaamheden van de twee grote Nederlandse inlichtingen- en veiligheidsdiensten, de AIVD en de MIVD, onderworpen zijn aan toetsing op rechtmatigheid. Dit gebeurt sinds 2002 door de Commissie van Toezicht op de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten, de CTIVD, en vanaf 2018 ook door de Toetsingscommissie Inzet Bevoegdheden (TIB). Daarnaast bestaat al langer de vaste Kamercommissie voor de Inlichtingen- en Veiligheidsdiensten, de CIVD, waarbinnen de fractievoorzitters van de grootste partijen in beslotenheid beraadslagen over het werk van de geheime diensten. Deze controlerende instanties houden slechts toezicht op de twee grote Nederlandse diensten, de AIVD en de MIVD, die in de Wet op de inlichtingen- en veiligheidsdiensten vermeld staan. Zij doen dit niet ten aanzien van de vele andere inlichtingenactiviteiten die bij de overheid plaatsvinden.24 De vraag, die wij ook met de CTIVD hebben besproken, is of deze andere activiteiten, in elk geval op het niveau van de rijksoverheid, niet eveneens onderwerp van een vorm van toezicht zouden moeten zijn, dan wel van een betere wettelijke grondslag zouden moeten worden voorzien. Wij zijn daarvan overtuigd en menen met deze publicatie een bijdrage te kunnen leveren aan een discussie over de noodzaak van een dergelijk ruimer toezicht.

Bij dit alles past nog wel een waarschuwing. We hebben maximale transparantie nagestreefd. Juist door concreet te zijn is het mogelijk te overtuigen. Tegelijk wilden we de privacy van betrokkenen niet nodeloos schaden en de staatsveiligheid niet in gevaar brengen. Daarom zijn we soms wat vaag waar het gaat om de aanduiding van buitenlandse diensten, met name in het geval van concrete activiteiten of affaires, en terughoudend in verband met de persoonlijke levenssfeer van nog in leven zijnde betrokkenen. De lezer zal af en toe genoegen moeten nemen met benamingen als ‘een buitenlandse dienst’, ‘een bevriende dienst’, ‘een kanselier’ of ‘een ambassadeur in een Afrikaans land’. Met de beschrijving van werkwijzen op inlichtingengebied die nog actueel zijn, zijn we terughoudend geweest. Soms hanteren we daarom bijvoorbeeld het weidse begrip ‘bron’ of ‘informatie’ zonder nader aan te geven wat voor soort bron of gegevens we bedoelen. Wanneer de namen van personen in verband met hier beschreven gebeurtenissen of ontwikkelingen reeds in het publieke domein waren beland of de betrokkenen zijn overleden, hebben wij ons veelal vrij gevoeld deze namen in dit boek te vermelden, maar in andere gevallen hebben wij personen aangeduid met louter hun functie, een gefingeerde voornaam of een letter. Ook hebben wij, vaak omwille van ‘anonimisering’, het exacte tijdstip waarop iets plaatsvond regelmatig in het midden gelaten. De lezer zal het dan moeten doen met de enigszins vage aanduiding ‘Op enig moment’.

Doelgroep en opbouw

Deze publicatie is niet uitsluitend bedoeld voor de incrowd van Buitenlandse Zaken of voor geïnteresseerde journalisten. Wij hopen dat aan de hand van de geboden voorbeelden ook een breder publiek inzicht krijgt in de risico’s van normvervaging en bedreigingen waaraan BZ, Nederlandse posten en hun personeel zijn blootgesteld. Hopelijk dragen deze voorbeelden dus ook bij een bredere doelgroep, zoals werknemers bij kwetsbare bedrijven, bij aan een algemeen veiligheidsbewustzijn.

Dit boek is thematisch opgebouwd. Dat betekent dat er soms enigszins door de tijd wordt heen en weer ‘gesprongen’, maar deze benadering heeft het voordeel dat de problematiek van integriteitsschendingen en veiligheidskwesties meer gegroepeerd aan bod komt en tegelijk duidelijk wordt hoe persistent sommige problemen waren. Het boek bestaat uit drie delen. In het eerste deel komen de geschiedenis en de organisatiecultuur van BZ en van de buitenlandse dienst aan bod. Een goed begrip daarvan is nodig voor alles wat volgt. Een ander hoofdstuk in dit deel gaat over de opdrachtverlening aan Ron om hoofd te worden van de eenheid op het departement die vanaf het jaar 2000 de naam Veiligheidsdienst Buitenlandse Zaken (VDB) zou dragen. Vervolgens komen globaal de veiligheidsdreigingen aan bod waarmee BZ en in het bijzonder VDB zich geconfronteerd zagen. Alvorens hier in deel 3 in detail op in te gaan, passeren in deel 2 de relaties van VDB met de nationale en buitenlandse inlichtingen- en veiligheidsdiensten de revue. In het derde deel gaan we dan uitgebreider in op de activiteiten en operaties van VDB, zowel in de contra-inlichtingensfeer als in de schemerzone van de inlichtingenwereld. In een epiloog ten slotte komt kort het beroepsmatige leven van Ron na zijn BZ-tijd aan bod en wordt de vraag opgeworpen wat er sinds Rons vertrek bij het ministerie mogelijk wel of niet veranderd is in de veiligheidssfeer van BZ.





DEEL I
         
GESCHIEDENIS, CULTUUR EN OPDRACHT

In dit eerste deel komen de bijzondere cultuur van het ministerie van Buitenlandse Zaken en de sfeer op de diplomatieke posten in het buitenland aan de orde. Zo zal blijken hoe de aristocratie, studentencorpora en ‘uitgerangeerde’ vertegenwoordigers van de krijgsmacht een stempel drukten op het ministerie en de buitenlandse dienst en bijdroegen aan een ‘afdekcultuur’, zoals Ron het noemt. Ook de tegenstellingen tussen bijvoorbeeld de Haagse ambtenaren en de Nederlandse diplomaten in het buitenland of tussen de traditionele ambtenaren en diplomaten en de nieuwkomers van Ontwikkelingssamenwerking helpen het klimaat te begrijpen, waarbinnen vormen van ongewenst gedrag en veiligheidsincidenten die verderop in het boek ter sprake komen, althans enigszins kunnen worden verklaard.

Tevens wordt beschreven hoe Ron opdracht kreeg om zorg te dragen voor integriteit en veiligheid op het ministerie en de posten. De noodzaak van deze beveiliging in het licht van de dreigingen waarmee het ministerie van Buitenlandse Zaken werd geconfronteerd vormt het laatste hoofdstuk van dit deel. Dit betreft onder meer spionage tegen Nederland, maar ook de relatie tussen diplomatie en spionage vanuit eigen land komt hierbij aan bod.






1
        
 Een bijzondere cultuur

Het was een mooie maandagochtend in het voorjaar van 1998. Halverwege tussen zijn huis en zijn werk schakelde Ron altijd de knop om. Op maandagochtend, na het weekend, waarin het thuisfront al zijn aandacht opslokte, was dat altijd net wat moeilijker dan anders. Maar Ron was, mede door zijn privéomstandigheden, goed in compartimenteren geworden, zoals dat in de inlichtingenwereld heet: het plaatsen van waterdichte schotten tussen twee of meer delen van de werkelijkheid. Rons privéleven was namelijk redelijk turbulent.

Na de geboorte van Rons eerste zoon Michael openbaarde zich een ernstige psychiatrische ziekte bij zijn vrouw Emy, die uiteindelijk zou leiden tot een permanente opname in een wooneenheid in een psychiatrisch ziekenhuis. Michael bleek helaas in de loop der jaren dezelfde psychiatrische ziekte te ontwikkelen als zijn moeder, hetgeen, zoals de behandelend psychiater destijds zei, ‘genetisch was veroorzaakt en dus onontkoombaar was bepaald’. Het zat in zijn blueprint. Ron is hun hele leven voor zijn vrouw en zoon blijven zorgen, waardoor hij met één been letterlijk met grote regelmaat in het psychiatrisch ziekenhuis verbleef en met zijn andere been in de turbulente wereld van veiligheidsissues en BZ. Michael suïcideerde zich uiteindelijk, hetgeen grote krassen op de ziel van Ron heeft nagelaten. Hij noemt het een schaafwond die telkens weer opengaat. Dit leven, dat hij zelf als schizofreen heeft gekenmerkt, noodzaakte natuurlijk tot strikt compartimenteren. Hij schreef hier onder het pseudoniem van Leo de Vries een autobiografische roman over met de titel Voorbeschikt.1

Dus was een duidelijk schot tussen privé en werk zeer gewenst. Dit talent voor compartimenteren zou Ron in de komende jaren nog goed van pas komen, al besefte hij dat op dat moment nog niet. Voor hem stond slechts vast: de hectiek van de ene plaats of zaak moest niet vermengd worden met die van de andere. Dat was niet alleen veilig, het was ook een kwestie van zelfbehoud.

Nu is hectiek wellicht niet het eerste wat bij de lezer opkomt wanneer hij of zij verneemt dat Ron op weg was naar het gebouw van BZ in Den Haag. Aan diplomatie hangt vaak een imago van voorzichtigheid, discretie, wellicht overdreven behoedzaamheid en fijnbesnaardheid.2 Een goed diplomaat moet de kunst beheersen zich tactvol uit te drukken of anders gezegd: lastige boodschappen te verpakken in omfloerst en verfijnd taalgebruik.3 Niet voor niets wordt een diplomaat gezien als iemand die zo vriendelijk zegt dat je naar de hel kunt lopen dat je met genoegen uitkijkt naar de reis.4

Wat sommigen zien als tact, fijnbesnaardheid en welsprekendheid, is in de ogen van anderen echter onoprechtheid.5 De Belgische schrijver en ambtenaar Karel Jonckheere meende: ‘Een diplomaat is iemand die de indruk niet mag wekken het te zijn.’6 En de Sovjetdictator Jozef Stalin zei het, nog vóór de Russische revolutie, in januari 1913 in een toespraak heel wat minder diplomatiek: ‘Oprechte diplomatie bestaat evenmin als droog water.’7

De wereld van BZ en de diplomatie was Rons professionele habitat. Hij was ruim een kwarteeuw eerder, eind 1972, kort na zijn afstuderen, als ‘jongmaatje’ bij BZ in dienst getreden, bij het bureau Controle en Tarieven van de Directie Technische Hulp (DTH) van het Directoraat-Generaal Internationale Samenwerking (DGIS), destijds gehuisvest in het Transitorium aan de Zwarteweg, een ‘zielloze’8 kolossale glazen kantoorkolos, twintig verdiepingen hoog.

Adel, corpora, mannen, kortom behoudzucht

Het was wennen geweest voor Ron. Weliswaar droeg hij hetzelfde pak als vrijwel al die andere mannen in het departementsgebouw. Maar was hij ook een van hen? BZ is een departement met een lange geschiedenis, die teruggaat tot 1798.9 Tot aan de Tweede Wereldoorlog werden de gezanten (Nederland kende toen nog geen ambassadeurs) geacht hun eigen fortuin aan te spreken bij de bekleding van een post. Wat een aankomend diplomaat in de eerste plaats nodig had was dan ook ‘geld, geld en nog eens geld’.10 De gezant werd verondersteld zelf het gezantschapsgebouw te huren, personeel en recepties te bekostigen en daarbovenop veel aan liefdadigheid te geven. Voor sommige dure posten als Washington en Londen kwamen daardoor in heel Nederland maar enkele personen in aanmerking.11 Dat had deze gezanten een machtige positie gegeven tegenover de minister; ze wisten dat de bewindsman bijna niet van hen ‘af’ kon.12

Gezant zijn was dus een erebaan; noblesse oblige. Daardoor putte BZ zijn personeel voornamelijk uit de adel en uit de hoge burgerij.13 Soms vonden verschillende generaties van eenzelfde familie daardoor emplooi op BZ, zoals telgen uit de families Bot, Elink Schuurman en Van Roijen.14 Zo kon de bekende diplomaat-schrijver Robert van Gulik, die in de jaren dertig tolk-vertaler was geweest bij gezant Godert Willem de Vos van Steenwijk in Peking, tegen diens zoon Godert, toen die in 1966 derde ambassadesecretaris bij inmiddels ambassadeur Van Gulik in Tokio werd, zeggen: ‘Meneer De Vos, ik ken u nog uit de luiers.’15

Buitenlandse Zaken had mede door de sociale samenstelling van zijn personeel de naam een elite- of een prestigeministerie te zijn, ‘een deftige organisatie’, los van en dus niet geworteld in de Nederlandse samenleving.16 Nog midden jaren tachtig werd het diplomatenklasje voorgehouden dat de cursisten als toekomstige BZ’ers ‘de crème de la crème’ waren. Zoals een van de deelnemers zei: je begon al te groeien nog voordat je begonnen was.17

De oververtegenwoordiging van de adel in het personeelsbestand bleef lang voortbestaan. Weliswaar daalde het percentage edellieden op BZ tussen 1870 en 1967 van 90 naar 15, maar in absolute aantallen steeg het aantal in diezelfde periode van 18 naar 57. En dat was best veel, als je daar nog bij bedenkt dat er ook ambtenaren bij BZ waren met een moeder of een partner van adel (in 1967: 8) en bovendien dat er in 1967 in Nederland nog slechts 313 adellijke families bestonden. Daar komt nog bij dat het aandeel van de adel in de ‘bevolking’ van BZ trager daalde dan in alle andere beroepsgroepen die traditioneel uit de adel hadden gerekruteerd, zoals de cavalerie.18 Het was dan ook niet vreemd als een ambtenaar bij zijn aantreden bij BZ in 1973 op het bureau Militaire Samenwerking van de Directie NAVO en WEU-zaken daar nog steeds collega kon worden van een baron, een jonkheer en ‘een meneer die het hoofd is van het bureau’.19 In 1982 was nog steeds een kleine tien procent van de mensen in de buitenlandse dienst van adel, een aanzienlijk hoger percentage dan in welke andere Nederlandse beroepsgroep ook.20

Ook aan representanten van de verarmde adel bood BZ welwillend onderdak. Zij vervulden soms lagere posities in de departementale hiërarchie, zoals secretariële of lagere beleids- of bedrijfsvoeringsfuncties. Een bekend voorbeeld uit Rons begintijd op het ministerie was een jonkheer die het kopieerapparaat bediende en daarom in de wandelgangen bekendstond als de kopieerjonkheer. Zijn gedrag was er niet minder hautain om. En de dames van adel in de secretariële functies kenmerkten zich in die jaren eveneens vaak door een zekere arrogantie in hun gedrag, getoonzet met een geaffecteerde stem. Als een niet-adellijke medewerker of iemand van een lagere rang iets nodig had van zo’n secretaresse, bezorgden zij hem soms het gevoel dat hij op audiëntie kwam.

Het was echter niet uitsluitend adel die de personeelssamenstelling van BZ en de buitenlandse dienst bestempelde. Er is ook wel gezegd dat BZ in die jaren leunde op een ‘amistocratie’. Daarmee wordt bedoeld dat, naast een adellijke achtergrond, ook het lidmaatschap van een studentencorps, bij voorkeur het Leidse Minerva, een rol speelde bij het benoemingsbeleid. BZ-vacatures werden mondeling bekendgemaakt via de zogeheten ‘binnenpost’, waarbij bepaalde corpora werden ingeseind.21 Iets van de (Leidse) corpssfeer en oubolligheid zetten zich voort op het departement.22 De overgang van het Leidse studentenleven naar het Haagse departementsbestaan was dan ook helemaal niet zo groot, herinnerde oud-diplomaat en ex-minister van Buitenlandse Zaken Chris van der Klaauw zich over zijn entree bij het ministerie begin jaren vijftig.23

Met deze achtergrond en cultuur ademden BZ en de buitenlandse dienst behoudzucht. Een heel andere entree dan Van der Klaauw maakte bijvoorbeeld PvdA-staatssecretaris Max van der Stoel in de zomer van 1965. Secretaris-generaal E.O. baron van Boetzelaer wachtte hem op met de weinig diplomatieke boodschap: ‘Wij hebben ons tot het uiterste tegen uw komst verzet.’ Tevens kreeg de nieuwe bewindsman te horen dat er op het hele departement geen secretaresse te vinden viel die voor hem wilde werken. Spoedig ondervond Van der Stoel dan ook hoe de ambtelijke top van het departement hem tegenwerkte. Het duurde even totdat daar sprake was van een ‘tandenknarsende acceptatie’.24 Ongetwijfeld droeg de komst van het kabinet-Den Uyl in 1973 ertoe bij dat er nu ook enkele PvdA’ers in het diplomatenklasje kwamen, een nieuwigheid die de cursisten van 1976 de naam ‘het Rode Klasje’ bezorgde.25 Pas in het midden van de jaren tachtig besloot het Bureau Werving en Selectie van de personeelsdienst van BZ dat het tijd werd dat het departement af raakte van de ‘Haags-Leidse hap’.26

In de werving en selectie was overigens al enige verandering opgetreden doordat het ministerie midden jaren zestig was overgegaan tot plaatsing van personeelsadvertenties.27 Een van de eersten die langs deze weg het departement binnenkwam was Johannes Wilhelmus Bertens. Van Iwan Verkade, een schrijvende en dichtende BZ-ambtenaar, maar tevens de zogeheten berenleider van het diplomatenklasje, kreeg de jonge Bertens te horen dat zijn roepnaam vanaf dat moment niet langer Jan was – dat was te gewoontjes – maar dat hij voortaan door het leven moest gaan als Jan Willem.28 Wie ‘van buiten’ kwam moest worden omgedoopt.

Behalve een bron van behoudzucht was BZ ook lange tijd ‘een oase van voorname rust’ geweest, die een aanblik bood van ‘onbewogenheid en gezapigheid’.29 Dit was hand in hand gegaan met de Nederlandse passieve neutraliteitspolitiek tot aan de Tweede Wereldoorlog. Ondanks een aanzet tot een grondige reorganisatie in 1950 was echter veel van deze oorspronkelijke cultuur blijven hangen op het departement. Nog lange tijd werd het werk niet al te zwaar opgevat. De werkdagen waren kort en kenden menige onderbreking, voor bijvoorbeeld bittertjes, biljartpartijen, strandbezoek of een potje golfen.30 Eind jaren vijftig kon men BZ’ers in de zomer geregeld zwemmend aantreffen op Scheveningen, soms in gezelschap van minister Luns en staatssecretaris Ernst van der Beugel. De souschef Protocol, Dirk van Thiel Coovels, zwom in hun buurt om zijn collega’s te kunnen waarschuwen niet te dicht bij de minister te zwemmen.31

IJver gold in die jaren op het departement algauw als buitensporig, en op menige post in het buitenland was ‘niets, maar dan ook helemaal niets te doen’.32 Terugblikkend op zijn loopbaan van 33 jaar meende de tegendraadse diplomaat Coen Stork veel tijd te hebben verdaan op posten ‘die alleen maar leuk waren vanwege de tweedehands boekwinkels’.33 Onder die omstandigheden was het ook niet zo moeilijk om het diplomatenbestaan te combineren met het schrijverschap. BZ leverde dan ook een belangrijke bijdrage aan de Nederlandse literatuur met auteurs als J. van Oudshoorn (Jan Koos Feylbrief), F.C. Terborgh (Reijnier Flaes), Albert Alberts, F. Springer (Carel Johannes Schneider) en Robert van Gulik, om er slechts enkele te noemen.

BZ en de buitenlandse dienst bleven ook lang een mannenbolwerk. Begin jaren zeventig kon een vrouw die op het ministerie kwam van de personeelschef te horen krijgen dat zij bij een bepaalde directie niet geplaatst kon worden, als er al een vrouw zat, aangezien ‘je een directie niet met te veel vrouwen kon belasten’.34 Nadat Nederland tussen 1956 en 1963 een eerste vrouwelijke ambassadeur had gehad, ‘mejuffrouw’ M.Z.N. Witteveen, permanent vertegenwoordiger bij de Raad van Europa, duurde het tot 1968 voordat er een tweede kwam: A.F.W. Lunsingh Meyer, hoofd bureau permanente vertegenwoordiging bij de Verenigde Naties (PV-VN). In 1975 volgde de derde: J.C. Ferringa, ambassadeur in Accra. Op dat moment telde de buitenlandse dienst zeven vrouwen op een totaal van 350 à 400 medewerkers.35 Begin jaren tachtig viel op een BZ-voorlichtingsbijeenkomst ter werving van nieuw personeel nog te horen dat vrouwen minder welkom waren, kennelijk vanuit de gedachte dat de diplomatie niet echt een vak voor vrouwen was.36 Nog lange tijd bleven de beoordelingsformulieren in gebruik die vroegen naar het functioneren van de echtgenote. In 1985 kwam pas de eerste vrouwelijke diplomaat op de post in Moskou.37 BZ liep wat de positie van de vrouw betreft dan ook achter op alle andere ministeries. Midden jaren tachtig werden secretaresses die in de buitenlandse dienst werkzaam waren zelfs nog ontslagen als zij trouwden. Ook had het ministerie als enig departement nog geen kinderopvang in de jaren tachtig. Toen het er eindelijk van leek te komen, torpedeerde minister Hans van den Broek hoogstpersoonlijk het plan (‘ammenooitniet’) en moest BZ opdraaien voor een schadevergoeding van 60.000 gulden aan de Stichting Kinderopvang Nederland wegens reeds gemaakte kosten.38 Anno 1994 telde de Nederlandse buitenlandse dienst op een bestand van 92 ambassadeurs nog steeds slechts twee vrouwen.39

Pas toen begon BZ met een bewust beleid om jonge vrouwelijke beleidsambtenaren te laten doorstromen.40 En dat had resultaat. In 2009 waren er 25 vrouwen op een totaal van 125 ambassadeurs en was in het klasje, waar rond 1980 nog slechts een of twee vrouwen zaten, de man-vrouwverhouding fiftyfifty geworden.41 Inmiddels was Hanoi in 1997 de eerste post met twee vrouwen aan de top: ambassadeur Monique Frank en het hoofd van de economische afdeling Ellen Berends, die dan weer wel ‘tweede man’ genoemd bleef worden. Zelfs partnerplaatsingen kwamen nu voor. In 2008 werd de eerste vrouw op een grote ambassade benoemd: Renée Jones-Bos in Washington.42 Na afloop van haar tijd in Washington werd zij in 2012 tevens de eerste vrouwelijke SG op BZ. Toen de regering begin 2013 instemde met 36 ambassadeursbenoemingen waren onder hen 14 vrouwen, veertig procent van het totaal.43

De cultuurschok van DGIS

Een belangrijke cultuurschok op BZ was ook de introductie van de portefeuille voor ontwikkelingshulp. Sinds 1965 kenden opeenvolgende Nederlandse regeringen een minister van aanvankelijk Ontwikkelingshulp, later: Ontwikkelingssamenwerking. De minister van Ontwikkelingshulp was een minister zonder portefeuille, dat wil zeggen dat deze bewindsman of -vrouw wel een aanzienlijke geldsom tot zijn of haar beschikking had, maar geen eigen ministerie. Ontwikkelingshulp vond onderdak bij BZ, waar het vanaf 1964 een eigen directoraat-generaal had, het directoraat-generaal voor Internationale Samenwerking (DGIS).

Voor de deftige BZ-ambtenaren stond de komst van Ontwikkelingshulp gelijk aan een aardverschuiving. In hun ogen was DGIS een links, progressief bolwerk van actievoerders en nieuwlichters als sociologen en antropologen, die niet het BZ-streepjespak droegen, maar een spijkerbroek, T-shirt of wollen trui en geitenwollen sokken en eigenlijk niet thuishoorden op het fatsoenlijke BZ.44 Ook het percentage vrouwen was er in vergelijking met het BZ-deel aanzienlijk groter. DGIS miste de formele hiërarchische structuur van BZ. Er was sprake van ‘door elkaar functionerende formele en informele, horizontale en verticale beleidslijnen […] een ratjetoe van functionarissen […], van mensen met heel verschillende achtergronden’ en zonder traditie, constateerde Eegje Schoo, tussen 1982 en 1986 minister van Ontwikkelingssamenwerking.45 Ook de bevlogenheid en linksigheid van veel DGIS-medewerkers gaf blijk van een gebrek aan wereldwijsheid in de ogen van de meer bezadigde diplomaten.46 En, niet onbelangrijk, de DGIS-mensen hadden het diplomatenklasje niet doorlopen. Werden zij op een post geplaatst, dan kregen zij dat vaak te voelen: ‘jij hoort hier niet’.47 Want, hoe apart DGIS ook was binnen het departement, het viel onder het personeelsbeleid van de minister van Buitenlandse Zaken. Voor dat gevoel er niet bij te horen gaven de os-mensen op de ambassades overigens zelf ook nog weleens aanleiding. Telegraaf-journalist Thomas Lepeltak beschrijft hoe hij in Dar es Salaam eens ‘een forse man in een soort overal’ ontmoette: ‘Alle knoopjes tot aan de navel stonden open en tussen het royale grijze borsthaar zweefde een forse amulet. “Mag ik mij even voorstellen? Ik ben de eerste secretaris.” “Waarvan?” “Van de Nederlandse ambassade.”’48

Het hielp ook niet dat kort na aanvang van het nieuwe departementsonderdeel een project dat onder DGIS ressorteerde de pers haalde wegens personele problemen. Het betrof het Jongeren Vrijwilligers Programma (JVP), dat later zou overgaan in de Stichting Nederlandse Vrijwilligers (SNV). Het JVP was bedoeld om de ontwikkelingshulp van het ministerie en van particuliere organisaties te bundelen door de uitzending van vrijwilligers voor ontwikkelingsprojecten. In dit geval haalden de traditionele BZ-ambtenaren, die zichzelf als gedistingeerd en wereldwijs beschouwden,49 een gemakkelijk gelijk dat het hier ging om ‘een stel vrijbuiters, te weinig formeel, te jeugdig’.50 De tweede man van het JVP had met zijn eigengereide optreden gemakkelijk geprofiteerd van de weinig stringente leiding van het hoofd, W.J.H. Kouwenhoven. Door deze eigengereidheid was er weinig terechtgekomen van het JVP. Bovendien kwamen er bij BZ klachten dat deze tweede man in sollicitatiegesprekken naar seksuele problemen en frustraties bij de kandidaat-vrijwilligers informeerde.51 Dat Kouwenhoven weinig leidinggaf, kwam mede doordat hij voortdurend op reis was, waarbij hij steevast een BZ-medewerkster meenam met wie hij een liefdesrelatie had. De diplomatieke posten klaagden geregeld bij het departement over het vrijpostige gedrag van het tweetal, maar deze bezwaren strandden telkens bij de chef van de Directie Buitenlandse Dienst (DBD), M.W.H. Collot d’Escury, en dat was niet zo verwonderlijk, want hij was de vader van de jongedame in kwestie. Ten slotte kreeg zij toch ontslag, terwijl de nummers 1 en 2 van het JVP op een soepele wijze naar de uitgang werden geleid.

Ook in latere jaren vormden de beide cohabiterende ministeries nog lang twee totaal van elkaar afwijkende culturen of bloedgroepen.52 Pogingen mensen aan te trekken die van beide aspecten – buitenlands beleid en ontwikkelingssamenwerking – verstand hadden en dus breed inzetbaar waren, slaagden slechts ten dele. Wat de traditionele BZ’ers ook stak was de enorme omvang die het ontwikkelingswerk kreeg en de geweldige sommen geld die erin omgingen, terwijl je bij BZ bij wijze van spreken moest vechten om een potlood.53 Eind twintigste eeuw waren op het ministerie en op de posten maar liefst 3400 ambtenaren betrokken bij de besteding van het hulpbudget.54 Volgens oud-BZ-ambtenaar en PvdA-politicus Connie Patijn groeiden de tegenstellingen vooral toen ten tijde van het kabinet-Den Uyl (1973-1977) minister van Ontwikkelingssamenwerking Jan Pronk ‘dat departement zo enorm opblies. Er kwamen grote rivaliteiten. De hele diplomatieke dienst háátte Pronk. Buitenlandse Zaken vond Ontwikkelingssamenwerking een gezwel. Tenminste, zo heb ik dat “geroken” […].’55 Veel ‘oude’ BZ-ambtenaren meenden dat het bedrag dat beschikbaar was voor Ontwikkelingssamenwerking dusdanig groot was dat er onmogelijk voldoende controle op een adequate besteding kon zijn. En de controle die er was droeg alleen maar bij aan het almaar uitdijende ambtenarenapparaat in Den Haag, dat de posten in het buitenland ‘lastigviel’ met allerlei details.56 Wat deze ambtenaren daarbij over het hoofd zagen was dat het ‘rijke’ os meebetaalde aan de apparaatskosten van het op zich inderdaad armlastige ministerie van Buitenlandse Zaken.

Midden jaren negentig volgde, in het kader van de zogeheten herijking, ook nog een ontschotting tussen de BZ- en de os-ambtenaren. Dit verminderde overigens de kritiek van de van origine ‘echte’ BZ-diplomaten op de ontwikkelingshulp niet, en verhinderde evenmin dat die soms publiekelijk naar voren werd gebracht. Dit gebeurde bijvoorbeeld door ambassadeur voor het vredesproces in Ethiopië en Eritrea P. Marres, die, mogelijk zelf in de loop der jaren gedesillusioneerd geraakt, beweerde dat ‘een substantiële stroming’ op BZ zijn mening deelde dat de ontwikkelingshulp maar beter helemaal kon worden afgeschaft. Sommige Kamerleden noemden zijn positie daardoor ‘ongeloofwaardig’, maar Marres bleef van mening dat ‘wat gezegd moet worden, moet [worden] gezegd’.57

Toen Ron begin jaren zeventig bij BZ ging werken was de cesuur tussen de tijd van de traditionele diplomaten en het tijdperk van de ‘nieuwlichters’ niet alleen voelbaar in de soms spanningsvolle verhoudingen, maar ook in het soort humor. Een typisch voorbeeld van de traditionele humor was een oudere BZ-ambtenaar die in de lift stond, terwijl die op zijn weg naar boven een tussenstop maakte. Tegen de jongeman die aanstalten maakte om in te stappen zei hij: ‘Nee, dank u, ik maak deze reis liever alleen.’ Een andere illustratie is die van een oudere medewerker die een jongere bij zijn bureau liet wachten en hem ogenschijnlijk niet opmerkte. Op het moment waarop de jongeling een hand in zijn zak stopte, had hij opeens alle aandacht voor de wachtende: ‘Zo, jongeman, vindt u dat prettig?’

De oud-marinemensen

BZ was en bleef een prestigedepartement,58 waar andere overheidsinstanties en hun vertegenwoordigers met het nodige dedain werden bekeken. Zo heette het ministerie van Defensie geringschattend de ‘ijzerwinkel’.59 Het had zijn mensen en materieel beschikbaar te stellen als het paste in de ambities van de diplomaten van BZ, maar het moest zich vooral niet willen bemoeien met het buitenlands en veiligheidsbeleid; dat was het domein van BZ.

Niettemin waren de connecties met de krijgsmacht traditioneel goed, mede doordat beide organisaties hun personeel in de hogere rangen vanouds uit dezelfde adellijke families hadden gerekruteerd.60 Militairen die op de een of andere manier een bluts hadden opgelopen bij hun eigen krijgsmachtdeel, maar van een zekere statuur waren, kregen onderdak bij BZ om daar de laatste jaren voor hun pensioen uit te dienen. In het bijzonder tussen BZ en de Koninklijke Marine bestond ‘een natuurlijke affiniteit’, waardoor geregeld gepensioneerde of ontslagen marineofficieren emplooi vonden op BZ of in de buitenlandse dienst.61 En die oud-marinemensen konden voor een eigenaardig soort humor zorgen.

Zo maakte Ron al snel kennis met een voormalige hogere marineofficier die bureauhoofd was geworden binnen DGIS. Het verhaal deed de ronde dat hij had gediend op het vliegdekschip Hr. Ms. Karel Doorman, dat in 1969 na vele jaren trouwe dienst was overgedragen aan Argentinië. Daarop had hij op zekere nacht een commandovoerende functie, terwijl de gezagvoerder probeerde te genieten van zijn nachtrust. De officier had die nacht tamelijk diep in het glaasje gekeken, maar dit was voor hem geen belemmering om op de brug te staan en ondanks een hoge zee met stampende golven juist op dat moment een oefening te laten uitvoeren in het strijken van de sloepen. Deze waren daarbij kapotgeslagen tegen de wanden van het schip. Na een tuchtprocedure was de officier vertrokken bij de marine, maar hij vond dus nieuw emplooi bij BZ. Daar viel hij Ron op onder de andere ambtenaren door zijn rechtvoor-zijn-raap eerlijkheid en zijn weinig gedistingeerde grappen. De eerste keer dat Ron zijn kamer binnenging was het of hij tempo doeloe binnenstapte. Op de vloer lag een dik tapijt, in het midden stond een prachtig groot notenhouten bureau en de kamer werd opgesierd met veel parafernalia uit Nederlands-Indië en… twee grote bronzen kanonnen van zeker anderhalve meter hoog die intimiderend op de toegangsdeur van de kamer gericht waren.

BZ huisvestte zelfs een tweede oud-marineman die problemen had ondervonden op de Karel Doorman. Het was Willem A. ‘Bul’ de Looze. Hij had in 1948 de Militaire Willemsorde ontvangen voor zijn daden van uitzonderlijke moed als commandant van motorkanonneer- en motortorpedoboten en van Brits-Nederlandse flottieljes tijdens de Tweede Wereldoorlog bij marineoperaties in het Kanaal tegen de Duitsers.62 Midden jaren zestig, zo ging het gerucht binnen BZ-kringen, zou hij als commandant door onhandig manoeuvreren bij het aanleggen een miljoenenschade aan de Karel Doorman hebben aangericht. Bij de marine was hij daarna niet langer welkom, maar hij kon onmiddellijk aan de slag als chef DBD bij BZ. ‘Of je nu scheepjes of poppetjes over de wereld schuift, het maakt geen bal uit,’ liet De Looze kort na zijn overstap naar BZ in het personeelsblad van het ministerie weten.63

Niet iedereen bij BZ kon het goed vinden met De Looze. Zo bestond er een grote vete tussen De Looze en een andere oud-marineman, E.J. baron Lewe van Aduard, die achtereenvolgens ambassadeur in Rio de Janeiro (1959-1965), Pretoria (1966-1970) en Madrid (1972-1975) was. Kennelijk dateerde hun animositeit uit de tijd dat zij adelborsten waren. Zij behoorden tot dezelfde jaargang, maar bij voltooiing van de opleiding was Lewe van Aduard één plaats onder De Looze geëindigd. Sindsdien sprak hij nooit over Bul de Looze, maar steevast over Lul de Booze.64

Typerend voor de grovere humor van de oud-marinemensen was ene Piet Lopik, die zich placht voor te stellen als ‘Lopik, met één o en één pik’. Toen Ron eens met een groter gezelschap, waaronder twee andere oud-marinemensen, in een lift stond, merkte een van hen op: ‘Zeg, wat heb jij toch een vreselijk lelijk wijf’, waarop de ander ogenblikkelijk reageerde met: ‘Ja, maar neuken dat ze kan…’ De meeste heren schoten in de lach, maar de dames bogen het hoofd beschaamd naar beneden.

Een actief mutatiebeleid

Dat BZ ook ruimte bood aan excentriekelingen merkte Ron reeds op zijn eerste werkdag. Hij zag toen zijn afdelingshoofd Popper door de gang lopen, al roepend ‘ik ben een witte neger’. Als nieuweling in het Jeruzalem van BZ vroeg Ron wat Popper daarmee bedoelde. Daarop kwam het antwoord dat hij meende dat hij bij DGIS werd gediscrimineerd omdat hij, anders dan de overige medewerkers, geen academische opleiding had. Overigens ook typerend voor de toenmalige verhoudingen: Ron kwam er pas na jaren achter dat de voornaam van Popper Arend was, en Ron zelf ging voortaan als ‘Geraets’ door het ambtelijk leven. Al even merkwaardig vond Ron Poppers plaatsvervanger, Kuipers, die de muur van zijn werkkamer had behangen met nazipropaganda en Ron probeerde te overtuigen van de juistheid van de inval van Hitler en zijn trawanten in Rusland. Kennelijk maakte niemand op BZ daar een probleem van.

Rons collega’s van het kleine bureau Controle en Tarieven bleken trouwens geenszins van adel. Het waren vogels van uiteenlopende pluimage: een voormalige keeper uit het profvoetbal, een trompettist die jaren in Duitsland een eigen band had gehad, en een ex-priester die alleen maar op fluisterende toon kon praten omdat hij dat in het klooster zo gewend was geweest. De chef van het bureau was een voormalige arbeidsinspecteur van het ministerie van Sociale Zaken, van wie Ron spoedig merkte dat hij veel energie stak in het naar boven afronden van zijn reisdeclaraties. In de lunchpauze zag Ron hoe in het belendende bureau Financiële Administratie werd gevoetbald, waarbij de ruimte onder het bureau van een van de ambtenaren het doel was. Rons eerste klus was de belastingeffecten van de tarieven van de in het kader van de ontwikkelingssamenwerking gecontracteerde bedrijven uit te rekenen, maar na zijn als schokkend ervaren eerste werkdag vroeg hij zich toch even af of dit nu wel een serieuze baan kon zijn.

Daar kwam nog bij dat Ron bijna dadelijk werd gewaarschuwd voor de secretaris-generaal, Emile Schiff, een innige vriend van minister Luns. Deze SG werd, in ieder geval door het lagere personeel, als een soort almachtige godheid beschouwd, die iemands carrière kon maken en breken. Zijn direct leidinggevende en zijn collega’s gaven Ron kort na zijn aantreden het voorbeeld van collega Jan van de financiële administratie van DTH. Jan produceerde als een soort zenuwtic te pas en te onpas een gierende en kakelende lach. Dat overkwam Jan ook eens toen Schiff zich verstapte op het bordes van de ingang van het gebouw van BZ aan het Plein. De SG was daar zo boos over dat hij verklaarde dat ‘deze man’ nooit meer bevorderd mocht worden. En zo geschiedde. Jan, die een slimme vent was en normaliter zeker voor een hogere functie in aanmerking was gekomen, werd nooit meer bevorderd en ging uiteindelijk met pensioen in dezelfde lage administratieve rang als waarin hij ooit was aangenomen.

Bij de Afdeling Comptabiliteit en Financiële Zaken (ACO) lag ook een handgeschreven schriftelijke aanwijzing van Schiff in het crediteurendossier van de journalist Willem Oltmans, die een compensatie had gekregen wegens de tegenwerking van BZ in verband met zijn gedragingen in het dossier-Nieuw Guinea. De aanwijzing kwam erop neer dat het personeel Oltmans zo veel en zo lang mogelijk moest dwarszitten bij de financiële afwikkeling daarvan.

Ron prees zich gelukkig toen hij na een paar jaar in zijn eerste functie, eerst junior en vervolgens senior, beleidsmedewerker werd op het gebied van de ontwikkelingssamenwerking, nog steeds bij DGIS. Het was een intellectuele verademing. Gedurende een periode van tien jaar was hij er afwisselend beleidsmedewerker Peru, Colombia en Suriname. Bij BZ bleef je echter meestal niet zo lang op één plaats zitten. Er was sprake van wat men noemde ‘actief mutatiebeleid’. Een verandering van functies bij BZ hield in dat je grote verschillen moest aanvaarden, niet alleen inhoudelijk maar ook qua werkklimaat. Dat merkte Ron toen hij hoofd werd van de afdeling Financieel Beheer van de Directie Financieel Economische Zaken (FEZ), een functie die sterk evolueerde gedurende de tien jaar dat hij die bekleedde. De personeelsdienst had hem voorgehouden dat dit een ideale gelegenheid voor hem zou zijn om managementervaring op te doen. Ron had er het academische, progressieve en vrijgevochten beleidswereldje van DGIS, waar intensief werd samengewerkt met de wetenschappelijke wereld, voor moeten verlaten, maar hij verlangde naar de uitdaging die hem de mogelijkheid bood verder carrière te maken.

In het begin keek Ron ook bij FEZ zijn ogen uit. Dat heette overigens in de eerste jaren dat hij er werkte nog ACO (Afdeling Comptabiliteit en Financiële Zaken), maar hier zullen we verder de latere benaming FEZ gebruiken. De over het algemeen laag opgeleide boekhoudmedewerkers riepen herinneringen op aan het bureau Controle en Tarieven van DGIS, waar Ron zijn BZ-tijd was begonnen. Hij verbaasde zich over het beperkte blikveld van zijn ongeveer honderd medewerkers. Dat FEZ onderdeel was van BZ beseften zij nog net, maar veel verder leek hun horizon niet te strekken. Een groot deel van de mensen had een Nederlands-Indische of Surinaamse achtergrond en het dienstonderdeel ademde een gezellige sfeer van tempo doeloe. Tussen de middag hing er de geur van nasi goreng en loempia’s, die werden opgewarmd op de eigenlijk illegale verwarmingsplaatjes. Toen Ron later afleveringen van het programma Debiteuren Crediteuren (‘Goejesmorgens, juffrouw Jannie’) zag, kwam het hem soms voor alsof dit was opgenomen bij FEZ, zij het dat de omgangsvormen daar aanzienlijk formeler waren dan in de tv-serie. Het kostte Ron bijvoorbeeld grote moeite zijn medewerkers ertoe te bewegen hem te tutoyeren.

Een nieuwe revolutie op BZ: de Comptabiliteitswet 1976

Over Rons nieuwe directie FEZ regeerde zijn directe chef, directeur Jan Wijenberg, met ijzeren vuist. Met waardering stelde Ron vast dat zijn baas de noodzakelijke vernieuwingen bij FEZ tot stand wist te brengen, daarin gesteund door de nieuwe comptabiliteitswetgeving. Wijenberg was een markante figuur, die zich met de nodige aandrang had laten verleiden directeur van ACO te worden, nadat hem was voorgehouden welk machtig instrumentarium de nieuwe Comptabiliteitswet van 1976 hem op zijn positie zou bieden.65 Deze wet verving die van 1927 en bood veel meer sturingsmogelijkheden dan de oude wet. Bovendien was er het Besluit van 12 juli 1977, houdende nadere regelen omtrent de taak van de afdeling bij elk ministerie die belast was met de begrotingszaken en de financiële administratie (Besluit taak Centrale afdeling financieel-economische zaken; Staatsblad 1977, 426), in de wandeling beter bekend als ‘426’, waarin de functie van chef Financieel Economische Zaken op een departement werd beschreven. De taak van chef FEZ was om rechtmatigheid, doelmatigheid, doeltreffendheid en juistheid van begrotingen en uitgaven te beoordelen en te controleren. Controle op doelmatigheid en doeltreffendheid was een belangrijke uitbreiding ten opzichte van de traditionele toezichthoudende taak van ACO. Wijenberg, die uiteindelijk acht jaar de functie van hoofd FEZ ZOU vervullen (1980-1988), vereenzelvigde zich dusdanig met deze bepaling dat hij in de wandelgangen de bijnaam ‘Jan 426’ kreeg.

Traditioneel was FEZ een soort Fremdkörper in het ministerie. De directie was wel van belang, maar moest toch vooral haar mond houden als de ‘grote jongens’ hun werk wilden doen. Nu bestaat er weliswaar bij elk ministerie onder beleidsambtenaren kritiek op zowel faciliterende als controlerende instanties, maar bij BZ was sprake van bijzondere omstandigheden door de vele posten in het buitenland en door de bijzondere mentaliteit van sommige aristocraten. FEZ diende in de ogen van veel BZ’ers veeleer als een soort betaalmachine te fungeren dan als een bewakings- en controle-instantie. Daardoor was FEZ vaak verwikkeld in eindeloze en tamelijk vruchteloze discussies over declaraties, vergoedingen en toelagen met Nederlandse diplomaten, bijvoorbeeld in verband met verplaatsingen. Sommige diplomaten leken er een sport van te maken om in uitgebreide brieven en klaagschriften, gericht aan de directeur FEZ, tot achter de komma te betogen waarom de onder Wijenberg ressorterende bureaus de regelgeving volgens hen verkeerd interpreteerden.66

Zo liet tijdelijk zaakgelastigde in Hanoi Govert van Vliet het departement in 1984 weten woedend te zijn dat hij niet langer altijd per businessclass mocht vliegen. Er was namelijk een regeling ingevoerd waarbij niet langer ambassadeurs altijd businessclass en al het overige personeel economy class moest reizen. Volgens de nieuwe regeling reisde binnen een afstand van 2000 kilometer normaliter al het ambassadepersoneel toeristenklasse, en daarboven reisde iedereen businessclass.67 Als gevolg van de nieuwe regeling had Van Vliet in de toeristenklasse moeten vliegen: ‘in een overvol vliegtuig kwam een belangrijk deel uit de maag van mijn buurvrouw over mijn pantalon’ en hij had drie kwartier moeten wachten in een rij voor ‘een door Vietnamezen vervuild toilet’.68 Kortom: ‘Ik heb GELEDEN.’69

Dit reizen per economy class bleef ook in latere jaren gevoelig liggen. In 2008 gaf oud-ambassadeur Schelto baron van Heemstra aan dat hij het wel erg ver vond gaan als aan zijn integriteit werd getwijfeld indien hij businessclass reisde. Bovendien was hij bang dat door bezuiniging op de woonvergoeding van ambassademedewerkers in Paramaribo en Jakarta zij weleens in de krottenwijken terecht zouden kunnen komen. ‘Met alle risico’s van dien.’70

Het hoofd van het bureau Reizen en Verplaatsingen (RV), dat ressorteerde onder Rons afdeling, verklaarde telkens opnieuw tegen klagende diplomaten: ‘De regel is de regel, meneer, en als de regel ongunstig of onredelijk uitvalt, dan moet de regel veranderd worden, maar daar gaat FEZ niet over.’ Omdat geen van beide partijen van wijken wilde weten, kwamen zulke geschillen ten slotte terecht bij de Commissie van Bijstand, de beroepsinstantie, waar FEZ geregeld aan het kortste eind trok. Het bureauhoofd van RV kwam dan vaak bij Ron uithuilen over de ‘oplichterspraktijken’ van sommige ambassadeurs. Diplomaat Coen Stork kon erover meepraten. Hij herinnerde zich in 2017 hoe enkele tientallen jaren tevoren zijn collega J.H.L. van de Mortel tijdens lunches op het Plein altijd het hoogste woord had. ‘Van hoe je het beste het ministerie kon flessen. Ja, daar kwam het gewoon op neer. Hoe het onderste uit de kan te halen met je declaraties. Wat de loopholes waren in de regeltjes.’71 Ook Ron verbaasde het aanvankelijk dat het vaak ging om ambassadeurs die behoorlijk in goeden doen waren en het geld helemaal niet nodig hadden, maar voor wie de wereld te klein was als hun ook maar de geringste financiële restricties werden opgelegd.

Zo schreef ambassadeur J.C. van den Berg in het najaar van 1977 vanuit Dar es Salaam dat hij beantwoording van een brief van het ministerie ruim drie maanden had ‘laten koelen omdat ik witheet van verontwaardiging was’ over het gebrek aan begrip voor de vergoeding van de receptiekosten voor Koninginnedag. Hij vond het namelijk het ‘Nederlands ambtenarendom-op-zijn-smalst’ dat hij 1% ofwel een bedrag van 17 gulden uit eigen zak moest betalen. Volgens hem toonde BZ zich laf tegenover het ministerie van Financiën, en het departement wentelde die ‘lafheid’ af op de diplomaten. De ‘oekaze’ (‘Befehl ist Befehl’) dat de kosten van deze receptie jaarlijks met niet meer dan tien procent mochten stijgen werd volgens Van den Berg rigoureus en ‘stompzinnig’ doorgevoerd tegenover ambtenaren van de buitenlandse dienst, waar men nu juist ‘een boven het gemiddelde uitstijgend percentage van consciëntieuze lieden’ kon aantreffen. Geruchten over een mogelijke afschaffing van de Koninginnedagreceptie getuigden zijns inziens al helemaal van ‘een totale miskenning van het feit dat Nederlanders in den vreemde veel meer om Nederland geven dan degenen die er in wonen’.72

Met het aantreden van Wijenberg ontstond er een ware revolutie toen hij een van de kernelementen van de nieuwe Comptabiliteitswet, het zogenaamde voorafgaand toezicht, invoerde. Wijenberg maakte gretig gebruik van zijn nieuwe bevoegdheden en deinsde er niet voor terug ambtenaren die weigerden zich aan de nieuwe rol van FEZ te conformeren, te dreigen met salarisinhouding of een bezoek van de deurwaarder. Hier was de toenmalige departementsleiding overigens niet blij mee: Wijenberg haalde in te veel zaken zijn gelijk. Het vereiste gewenning dat beleidstoetsing onderdeel werd van de verantwoordelijkheden van FEZ. Nog lang kregen de medewerkers van FEZ te horen dat zij zich vooral met de verzorging van de administratie moesten bezighouden, ook – en zeker niet minder – van de medewerkers van DGIS, want ontwikkelingssamenwerking kwam eveneens onder het nieuwe regime te vallen.

Een ander onderdeel van het nieuwe financieel toezicht was dat er wereldwijd controlemissies werden uitgezonden. Aldus leek een voorzichtig begin te worden gemaakt met het afbreken van de koninkrijkjes in het buitenland, die veel ambassades tot dan toe waren geweest. Alles wat aandacht krijgt wordt groter en Ron was er getuige van hoeveel ‘troep’ in de vorm van fraude en corruptie naar boven kwam toen het toezicht onder Wijenberg werd verscherpt.

Na een aantal jaren hoofd Financieel Beheer te zijn geweest werd Ron wederom bij DGIS geplaatst, in de functie van plaatsvervangend directeur Controlling ontwikkelingssamenwerking, tevens hoofd van de afdeling Goederen en Diensten. Na een grote reorganisatie kwam deze functie echter weer onder de paraplu van FEZ.

Een afdekcultuur

Intussen was het 1998. Op weg naar het werk overviel Ron het idee dat het misschien weer eens tijd was voor een verandering. Niet dat Ron het niet naar zijn zin had in zijn toenmalige functie. Het werken op het terrein van veranderingsmanagement was Ron op het lijf geschreven. Dit was ook de departementsleiding opgevallen, die hem, naast zijn lijnfunctie, had gebombardeerd tot projectleider bij tal van beheersmatige verander- en financiële reorganisatieprojecten. Deze waren vooral gericht op verbetering van het financiële beheer, maar ook op de delegatie van bevoegdheden naar de posten. Inmiddels zat Ron, inclusief het korte uitstapje naar DGIS, in totaal nu alweer tien jaar bij FEZ.

Ron voelde zich één met zijn collega’s van BZ en toch ook weer niet. Hij was een vreemde eend in de bijt, maar tegelijk kon hij niet ontkennen dat hij nu al bijna een kwarteeuw in die bijt verbleef. Aan de ene kant maakte hij nadrukkelijk deel uit van de organisatie en voelde hij er zich thuis en gewaardeerd, zowel door de organisatie als door zijn collega’s, aan de andere kant voelde hij zich, net zoals overigens diverse van zijn os-collega’s, een betrokken buitenstaander.

Dat Ron in zekere zin een buitenstaander was gebleven, een waarnemer, kwam ook doordat hij als gevolg van zijn ingewikkelde privéomstandigheden niet langdurig kon worden uitgezonden. Dat was natuurlijk wel een handicap bij BZ. Wie Ron beter bekeek, zag dat het diplomatenpak hem eigenlijk een beetje krap zat. Een geoefend waarnemer zou in Ron waarschijnlijk de amateurbokser hebben herkend, die hij ook was. Dat Ron eveneens een hoge graad in het judo had viel natuurlijk niet aan de buitenkant te zien.

Hoe dan ook, na al die jaren bleef Ron zich verwonderen over de cultuur die er op het departement heerste en op de buitenlandse vertegenwoordigingen van het Koninkrijk der Nederlanden in den vreemde, die hij geregeld had bezocht. Hoewel hij slechts drie jaar werkervaring buiten BZ had, was Ron geneigd wat hij beschouwde als uitwassen van de diplomaten toe te schrijven aan een typische BZ-cultuur, een afdekcultuur.

Terwijl men elkaar op het departement of de posten geregeld vliegen afving, heerste er bij BZ namelijk een sterke introvertheid. Zodra het ‘spannend’ werd, werden de rijen naar buiten altijd gesloten. Je kon dit positief waarderen als camaraderie, teamgeest73 of de familiesfeer van BZ,74 maar je kon ook spreken van een ‘old boys network’,75 ‘vriendjespolitiek’,76 een ‘closed shop’ of gesloten bolwerk77 of, zoals Ron het dus placht te noemen, een afdekcultuur.78

Eigen aan de familiesfeer van BZ was ook het geruchtencircuit, met nieuws over aanstaande benoemingen en verplaatsingen, waarbij de reputatie van een nieuwkomer op een post hem al vaak vooruitsnelde. Aangezien het meestal om een ongunstige faam ging, arriveerde betrokkene, in BZ-jargon, op zijn nieuwe post reeds ‘gedecapiteerd’.79 Zo gonsde het in de jaren tachtig in Warschau eens dat de post in afwachting was van de komst van ‘Frits de Neuker’. Ook de vraag of een overplaatsing het gevolg was van goede connecties op het departement of juist moest worden beschouwd als een strafoverplaatsing was geregeld onderwerp van gesprek.80

Het accent bij ongepast gedrag lag niet zozeer op het feit zelf als wel op de gevolgen voor de carrière. Discussies over integriteit en integer handelen zelf waren volgens Ron voor de ouderwetse BZ-garde altijd een ver-van-mijn-bedshow. De sfeer en de onderlinge kameraadschap, ons-kent-ons, leidden er herhaaldelijk toe dat uitspattingen, in financieel, seksueel of ander opzicht, met de mantel der liefde werden bedekt. Buitenstaanders zouden daar vele jaren later iets van meekrijgen toen een drietal journalisten van NRC Handelsblad in 2022 een artikel publiceerde na de openbaarmaking van het dossier dat de BVD ten tijde van de Koude Oorlog had aangelegd over minister Luns. De titel van het artikel luidde: ‘Het BVD-dossier over Joseph Luns: seks, corruptie en wapens’.81 Er bleek sprake van verdenkingen van corruptie, betrokkenheid van de minister bij wapenhandel en seksuele escapades die de bewindspersoon mogelijk chantabel hadden gemaakt. Ook had de bewindsman zich meubelen toegeëigend uit een ambtswoning van BZ. Dit alles had niet verhinderd dat Luns na beëindiging van zijn ministerschap zijn loopbaan had voortgezet als secretarisgeneraal van de NAVO.82

Zou het beoefenen van diplomatie, zo vroeg Ron zich weleens af, niet tot een vorm van beroepsdeformatie kunnen leiden die het particuliere leven van de diplomaat niet onaangeroerd liet? Was iedere BZ-medewerker wel net zo goed in staat om te compartimenteren als hij? Wat betekende voor de diplomaat in den vreemde het going native, het zich vereenzelvigen met zijn buitenlandse omgeving? Ron had zich vaak afgevraagd of daar vanuit een veiligheidsoogpunt wellicht risico’s aan waren verbonden.

In de organisatiesociologie kent men het begrip boundary riders. Dit zijn organisatieleden die met een of anderhalf been buiten de organisatie in het werkveld staan. De trouw van zulke medewerkers aan de eigen organisatie is soms twijfelachtig.83 Dit geldt in zekere zin ook voor medewerkers van de buitenlandse dienst. Vergelijk het met een politieagent die undercover gaat in de criminele wereld en na verloop van tijd zelf crimineel gedrag gaat vertonen. Overigens hanteerde BZ ten aanzien van de buitenlandse posten wel enkele controlemechanismen in de vorm van beleidsof andere inspecties, accountantscontroles, en dergelijke. In 1977 was bijvoorbeeld de Inspectie Ontwikkelingssamenwerking te Velde (IOV) opgericht, die vanaf 1985 openbare rapporten naar de Tweede Kamer zond, en in 1996 werd de Inspectie Ontwikkelingssamenwerking en Beleidsevaluatie (IOB) in het leven geroepen. Daarnaast was er de Inspectie Buitenlandse Dienst, waarvan de naam later werd gewijzigd in Inspectie Signalering en Begeleiding (ISB). Deze inspectie stuurde ruwweg eenmaal in de vier jaar een ISB-team naar een diplomatieke post. Zo’n team bestond uit twee voormalige ambassadeurs of consuls en een oud-kanselier,84 die gedurende enkele dagen of weken ter plekke onderzoek verrichtten en daarna aanbevelingen deden.

De journalist Rick Kuethe, die tussen 1970 en 1985 zelf bij BZ had gewerkt, schreef in 2003 dat zo’n inspectie binnen de buitenlandse dienst bepaald niet als een sinecure werd ervaren:


De Inspectie is een instituut dat binnen de dienst werd – en wordt – gevreesd. Het is de taak van de Inspecteur om zich een oordeel te vormen over de interne bedrijfsvoering en de kwaliteit van de beleidsuitvoering van een ambassade. Hij spreekt individueel met alle ambassademedewerkers ook over het functioneren van de ambassadeur. Zo controleert hij de grote kas en de postzegelkas, bekijkt hij of de codekamer aan de veiligheidsvereisten voldoet en bemoeit hij zich met de aansprakelijkheidsverzekering voor het lokale personeel. Verder bezoekt de Inspecteur elke uitgezonden medewerker thuis, informeert bij hem naar de besteding van de representatietoelage, en zoekt contact met leden van de Nederlandse kolonie om hun mening over de ambassade te peilen. Het resultaat van zijn bevindingen legt hij neer in een inspectierapport, dat vaak meer dan dertig bijlagen telt. Zo’n inspectie is alleszins een inbreuk op de privacy van een post.85



Dat zo’n inspectie inderdaad ver kon gaan blijkt ook wel uit een rapport uit 1972 over de ambassade in Lissabon. De inspecteur meldde dat zijns inziens de verhouding in het huwelijk van de ambassaderaad ‘niet normaal’ was. Weliswaar, zo had hij kennelijk vastgesteld, deelden de echtelieden het bed, maar de ambassaderaad lichtte zijn echtgenote niet in over de problemen die hij met zijn ‘bruut en ontactvol optreden’ onder het ambassadepersoneel teweegbracht. Dus deed de inspecteur dat maar, onder toevoeging dat haar echtgenoot op deze manier nooit chef de poste zou worden, in de hoop dat ‘vrouwelijke intuïtie’ de diplomaat alsnog op het rechte spoor zou brengen.86

In weerwil van de inspecties heerste er bij BZ echter een sterk, en waarschijnlijk te sterk, vertrouwen in het verantwoord leiderschap van de ambassadeur en het zelfreinigend vermogen van de post en de diplomatieke kolonie. Meermaals had Ron geconstateerd dat bij sommige ambassademedewerkers, zeker na een langdurige uitzendingstermijn, het normbesef vervaagde. Zo kende hij inmiddels talloze voorbeelden waarin sprake was van betaling van steekpenningen en wist hij dat dit in sommige situaties min of meer als normaal werd beschouwd. Soms kon hij daar begrip voor hebben. Bijvoorbeeld als het voor een diplomaat bij aankomst op zijn post onmogelijk bleek zijn huisraad uit de haven weg te krijgen zonder een paar douaneambtenaren onder tafel te betalen. In de Democratische Republiek Congo was corruptie, aldus diplomate Ellen Berends, niet altijd een keuze, maar soms ook noodzaak.87 In Kenia loste de post de spanning tussen het zerotolerancebeleid van BZ ten aanzien van corruptie en de noodzaak om iets uit de haven weg te krijgen op door het voor corruptie benodigde geld via een ngo te verstrekken en dan af te boeken als ‘lokaal onvermijdbare uitgaven’.88 Nu was het zo dat er in de administratie een aparte kostensoort beschikbaar was voor dit type uitgaven die niet aan een specifieke titel konden worden toegeschreven, de kostensoort 999. Ron vond dat deze coulance op BZ wel erg ver ging, aangezien in de werkpraktijk op de posten deze kostensoort gebruikt werd als een soort van afvalputje voor ‘onduidelijke’ uitgaven.

En die andere kant van het going native, het verruilen van posten ofwel de business of saying goodbye, had die misschien ook gevolgen voor persoonlijke opvattingen omtrent loyaliteit? Of zou een mogelijk gebrek daaraan het gevolg kunnen zijn van het feit dat de opdrachtgever zich soms letterlijk aan de andere kant van de aardbol bevond en geregeld irritatie veroorzaakte, hetzij doordat ‘Den Haag’ niet van zich liet horen of dat juist wel deed op momenten dat er niet om was gevraagd?89 Was het niet typerend voor de ‘vaderlandsliefde’ van de Nederlandse diplomaten dat in 1978 was vastgesteld dat de helft van hen na hun pensionering niet terugkeerde in patria, maar zijn domicilie in het buitenland zocht?90

Waarom, zo vroeg Ron zich geregeld af, was het gedrag van Nederlandse ambtenaren en lokale medewerkers op de vertegenwoordigingen van Nederland in het buitenland herhaaldelijk niet integer? Bij een onderzoek uit 2005 zou blijken dat BZ na de departementen van Defensie en Financiën op de derde plaats kwam met onderzoeken naar fraude en corruptie van de eigen medewerkers.91 Jaarlijks worden bij BZ tientallen gevallen van integriteitsschendingen vastgesteld.92 Ook de Algemene Rekenkamer stelde meer dan eens vast dat BZ-ambtenaren geregeld de eigen regels overschreden.93

Al met al bleef BZ, ook al veranderde de sociale samenstelling van het personeel in de loop der tijden en werden er meer controlemechanismen ingevoerd, gekenmerkt worden door een afdekcultuur, die was ingeslepen door een dominantie van een zich onaantastbaar voelende adel en de ons-soort-mensen-cultuur van de corpora. Spoedig zou Ron een rol krijgen bij pogingen om op dit punt een cultuurverandering tot stand te brengen.
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 Rons opdracht: een veilig ministerie

Het twaalf verdiepingen tellende gebouw aan de Bezuidenhoutseweg 67, waar Ron op die bewuste maandagochtend in 1998 naar op weg was, stond wegens zijn grillige, verspringende bouwkundige vormen in de Haagse volksmond ook wel bekend als de Apenrots, een toespeling op de naam van de ontwerper, de architect Dick Apon. Ja, dacht Ron, soms leek BZ inderdaad een apenrots. Het nieuwe gebouw, dat in 1985 in gebruik was genomen, was nodig geweest omdat het aantal ambtenaren dat op het departement werkte was gegroeid van 188 in 1946 naar 1700 in 1982. De situatie waarin zij verdeeld over 25 verschillende panden in Den Haag werkten was niet langer houdbaar gebleken.1

In de loop der jaren had Ron zich de letterbrij van afkortingen voor de verschillende afdelingen en bureaus van het ministerie eigen gemaakt. Zoals DGPZ, dat stond voor Directoraat-Generaal Politieke Zaken, waarvan het hoofd belast was met de behandeling van alle aspecten van de buitenlandse politiek waaraan een beleidsmatig element was verbonden, de hoogste politieke adviseur van de minister. Of DAV, de Directie Atlantische Samenwerking en Veiligheidszaken, die zich onder meer bezighield met gewichtige thema’s als de NAVO, wapenbeheersing en wapenexportbeleid. De gewichtigheid werd nog benadrukt doordat de medewerkers, die veelal blijk gaven van militante stellingnames en een sterke identificatie met de NAVO, door een dikke sluisdeur werden afgescheiden van de ‘gewone’ ambtenaren. En dan was er de AMAD, de ambassadeur in algemene dienst, een soort deftig manusje-van-alles, die door de DGPZ kon worden ingezet voor bijzondere opdrachten. En verder had je het Directoraat-Generaal Europese Samenwerking (DGES) dat de beleidsvoorbereiding en uitvoering verzorgde op het Europese toneel. Deze spelers waren in de jaren tachtig gewichtiger geworden dan de Directie Politieke VN-zaken (DPV) en de vier regionale directies van BZ, die de verschillende delen van de wereld tot hun werkterrein rekenden. Bij veel van de afkortingen kon Ron zich feilloos de gezichten voor de geest halen van de ambtenaren die er werkten, soms bijzonder kleurrijke personages, soms meer kleurloze figuren, en soms ambtenaren met een vlekje.

Luxepaarden en bureaucraten

Tja, dacht Ron, terwijl hij inmiddels het gebouw van BZ binnenliep: ‘Dat is BZ. Het departement hangt de vuile was inderdaad niet buiten.’ Dat was ook niet veranderd toen er in 1987 na jarenlang verzet2 een integratie tot stand was gekomen tussen de diplomatieke dienst en de ambtenarenwereld van het departement, waardoor het onderscheid tussen de overplaatsbare en niet-overplaatsbare ambtenaren was komen te vervallen. Daardoor verdween grotendeels het type van de traditionele diplomaten, maar niet dadelijk van de cultuur die zij hadden voortgebracht. Alleen was de buitenlandse dienst door het wegvallen van dat onderscheid gegroeid van 400 naar 700 ambtenaren.

Hoezeer het onderscheid tussen diplomaten en departementsambtenaren overigens bleef voortbestaan, bleek nog in 2008. Toen kwam naar buiten dat voormalig minister van Ontwikkelingssamenwerking Eveline Herfkens, inmiddels VN-vertegenwoordiger, 280.000 dollar van BZ had ontvangen als toelage voor haar huurappartement in New York, wat in strijd was met de regels van de VN. Zij deed het bericht af met de opmerking dat ze wel iets beters te doen had dan zich te verdiepen in de VN-regels. Maar de affaire deed de strijd tussen controle vanuit het departement en de behoefte aan autonomie op de posten in alle hevigheid herleven. ‘De klassieke diplomaat is zijn leven niet meer zeker’, klonk het dramatisch. ‘Hij wordt achtervolgd door Haagse boekhouders. En als hij niet uitkijkt, zit er morgen een manager op zijn post. “Voor elk bosje peterselie moest je een bonnetje laten zien.”’ Zo ving een artikel in HP/De Tijd over de tegenstellingen aan. Oud-diplomaat en voormalig Kamerlid Hans Gualthérie van Weezel meende nog steeds: ‘Departementsambtenaren vinden diplomatieke ambtenaren maar niets en vice versa.’ De journalist vatte samen: ‘Een groot deel van de Haagse ambtenaren beschouwen de diplomaten als luxepaarden. Veel diplomaten menen op hun beurt dat het ministerie bevolkt wordt door jaloerse bureaucraten.’ In het artikel vond ambassadeur Ronald Mollinger in Boedapest dat de nadruk op integriteit door het ministerie was verworden tot een vorm van bureaucratisch stalinisme. Hij had er geen zin in zijn gastenlijst ter verantwoording voor te leggen aan een ‘man, die geen enkele ervaring heeft met het opbouwen van een netwerk’: ‘Ik ben de baas, ik heb ervaring en ik weet wie er op die lijst moeten staan.’3

Een stiefkind van BZ

Ron was inmiddels in zijn kamer op het departement aangekomen en keek in zijn agenda. De tijd van het dolce far niente op BZ was intussen al een aantal jaren voorbij. Meestal was Rons agenda boordevol. Weliswaar was hij formeel nog plaatsvervangend directeur Controlling Ontwikkelingssamenwerking, maar feitelijk werd dat werk in belangrijke mate uitgevoerd door zijn senior medewerkers en was Ron nagenoeg 100% van zijn tijd belast met financieelbeheerprojecten, opschoningsoperaties, reorganisatieondersteuning en een verzelfstandigingsproject van de posten, gericht op overdracht van financieel beheer en beheer van gebouwen. Hij had net een groot project voor verbetering van het financieel beheer op de posten en het departement voltooid, waar hij tot zijn genoegen een dikke gratificatie voor had ontvangen, en verkeerde nu in de luxepositie dat hij ruimte in zijn agenda had. Opeens bekroop Ron, tot zijn eigen verrassing, een angst voor mogelijke verveling. Hij zag echter dat hij aan het eind van de middag langs moest komen bij de secretaris-generaal en het was altijd raden wat diens wensen waren en met hoeveel aanwijzingen je zijn kamer weer verliet.

Zoals bij elk ministerie stond ook bij BZ een secretaris-generaal, kortweg SG, aan het hoofd van de ambtelijke organisatie. De SG van BZ was echter een soort buitenbeentje onder de Nederlandse secretarissen-generaal, omdat hij anders dan bij andere ministeries slechts weinig beleidsmatige invloed had.4 De centrale positie in dat opzicht was voorbehouden aan de DGPZ. De taak van de SG lag meer op het vlak van beheer en management. Begin jaren negentig was dat misschien nog wel meer het geval dan anders, omdat de verhouding tussen minister Hans van den Broek en diens DGPZ, Peter van Walsum, bijzonder hecht was. In 1992 was de beroepsdiplomaat Ben Bot, die toen drie jaar SG was geweest, daarom teleurgesteld afgedropen.

Zijn opvolger werd Dirk Jan van den Berg, die op het ministerie van Economische Zaken plaatsvervangend directeur-generaal was geweest. De benoeming van Van den Berg had de nodige commotie veroorzaakt op de Apenrots, waar men niet gewend was aan ‘parachutisten’ van buitenaf.5 Het was Van den Broek die Van den Berg had ‘binnengehaald’, maar Van den Broek maakte slechts kort gebruik van de diensten van de nieuweling. Begin 1993 verruilde Van den Broek Den Haag voor Brussel, waar hij toen Europees commissaris voor buitenlands en veiligheidsbeleid werd. Zijn opvolger, Peter Kooijmans, liet Van den Berg veel meer dan het geval was geweest met Bot onder Van den Broek de rol van SG spelen, zoals die gebruikelijk was op andere departementen.6 In de woorden van Van den Berg zelf: toen hij de functie van SG vervulde, verschoof die van ‘housekeeper’ naar ‘policy keeper’.7 Van den Berg bracht bovendien een zakelijker element in. Hij zou zijn rol ruim acht jaar lang, tot 2001, vervullen.

Ron had de SG de voorafgaande tijd al vaker bezocht in verband met zijn bemoeienis met diverse projecten, waarvan ‘de grote opschoningsoperatie financieel beheer’ de voornaamste was. Van den Berg had, toen hij op het ministerie kwam, vastgesteld dat de financiën van het departement ‘niet echt op orde’ waren. ‘Er lagen archiefkasten vol met projecten waarvan men niet wist wat de status was.’ Telkens opnieuw bleek BZ de hekkensluiter van alle ministeries bij het verkrijgen van een accountancyverklaring. Van den Berg had zich voorgenomen een inhaalslag te maken.8 Zo had hij kort na zijn aantreden, teneinde alle personele inzet van het departement te richten op het verkrijgen van een goedkeurende accountantsverklaring, zelfs een tijdelijke stop op alle dienstreizen doorgevoerd, nota bene op het ministerie van Buitenlandse Zaken.

De toenmalige directeur FEZ en latere PSG Erik Gerritsen was degene die Rons vermogen om grote projecten te leiden had ontdekt. Als plaatsvervangend directeur Controlling Ontwikkelingssamenwerking was Ron, zoals hij dat zelf noemde, een ‘projectenboer’ geworden. Hij hield van de afwisseling van het werk en de verslavende druk om met grote teams bijvoorbeeld een goedkeurende accountantsverklaring mogelijk te maken over het gevoerde beleid en het beheer door het ministerie van het voorbije jaar. Zijn activiteiten werden door de ambtelijke departementsleiding ook zeer gewaardeerd, zodat hij bij de uitvoering van een keur aan reorganisatie- en financiële verbeterprojecten als vrijgesteld projectleider had mogen werken onder de rechtstreekse aansturing van de ambtelijke departementsleiding en onder de leiding van DGIS.

Ook met de opeenvolgende ministers van ontwikkelingssamenwerking, Jan Pronk en Evelien Herfkens, onderhield hij in dit verband soms rechtstreeks contact. Pronk had hij, ondanks zijn soms zwaar bruuskerend gedrag naar medewerkers, leren waarderen om zijn bevlogenheid, zijn intellectuele capaciteiten en zijn ongelooflijke dossierkennis, die hij trouwens ook van zijn ambtenaren verlangde. Herfkens kende hij nog goed uit de tijd dat zij samen beleidsmedewerker ontwikkelingssamenwerking Latijns-Amerika waren geweest. Zij waren ooit nog eens samen als Sint en Piet opgetreden voor de collega’s van de directie Latijns-Amerika. De macht die Herfkens zelfs als nog niet zeer ervaren beleidsmedewerker van de directie Financieel-economische Ontwikkelingssamenwerking (DFO) had, gesteund als zij zich wist door de linkervleugel van de PvdA in de Tweede Kamer, was alom bekend. Hogere leidinggevenden binnen DGIS pakten haar daarom met zijden handschoentjes aan.

Dit was ook te zien in de kwestie-Jamaica. Begin jaren tachtig werd duidelijk dat Nederland ruim honderd miljoen gulden aan betalingsbalanssteun had verleend aan de regering van Michael Manley, maar dat onduidelijk was waar het geld was gebleven. Er waren sterke vermoedens dat het in de partijkas van Manley terecht was gekomen. Een diplomaat ter plekke en Jan Sneep, hoofd van het bureau Uitvoering Latijns-Amerika, vingen met kritische vragen bot bij Eveline Herfkens, die toen senior beleidsmedewerker bij de directie Financieel-economische Ontwikkelingssamenwerking (DFO) was.9 De heftige discussies en schreeuwpartijen tussen Herfkens en Sneep, vol platvloerse opmerkingen en verwijten, volgde Ron met gefascineerde afschuw.

De problemen waar Ron zelf mee te maken had zaten vooral bij de bevoorschotting van projecten in het kader van de ontwikkelingssamenwerking. Het ging hierbij om enorme bedragen. Er speelden twee zaken min of meer tegelijkertijd. Aan de ene kant moest Ron aandacht besteden aan de projecten van os om de inspecteurs en controleurs van de Algemene Rekenkamer en de interne accountantsdienst met woord en daad te laten zien dat het BZ menens was met het verbeteren van het financieel beheer. Aan de andere kant waren er bezuinigingsrondes gaande. Met de kaasschaaf werden steeds meer stukjes BZ wegbezuinigd. Ron droeg hier geen verantwoordelijkheid voor, maar hij wist dat dit voor de departementsleiding een absolute prioriteit was naast de opschoningsoperatie, gericht op het verkrijgen van de goedkeurende accountantsverklaring of op zijn minst op een zogeheten oordeelsonthouding.

Nadat Ron op de bewuste maandagmiddag had plaatsgenomen tegenover de SG, keek hij onder zijn dikke wenkbrauwen door in het bebrilde gezicht van de 42-jarige Van den Berg, een man met een brede kaak, die wilskracht en doorzettingsvermogen verried. Met de voor hem kenmerkende minzame glimlach keek hij Ron aan, die in uiterlijk en houding de vastberadenheid van zijn hoogste baas weerspiegelde.

Anders dan veel hogere BZ-ambtenaren had Ron sympathie voor Van den Berg. Hij waardeerde het dat Van den Berg de boel binnen BZ wat ‘opschudde’. Wat Ron echter bovenal in Van den Berg waardeerde was dat hij van hem (en van DGIS) een bijna volledig mandaat, en dus het vertrouwen, had om teams dwars door de organisatie heen samen te stellen, om wat in de wandelgangen heette, ‘de grote opschoningsoperatie’ te leiden en uit te voeren. Pronk, die absoluut een goedkeurende accountantsverklaring wilde hebben, was akkoord gegaan met deze aanpak en had de Tweede Kamer daarover geïnformeerd.

Ron was er beslist niet ongevoelig voor dat hij het vertrouwen van Van den Berg genoot, en ook van Pronk, een zeer laagdrempelige minister, die, indien hij dat nodig vond, lagere medewerkers rechtstreeks benaderde, met voorbijgaan aan hun chefs.10 Ron herinnerde zich een keer dat hij samen met directeur-generaal Internationale Samenwerking Koos Richelle bij Pronk op de kamer zat en Richelle even de kamer uit liep. Ondertussen vroeg Pronk aan Ron hoe het stond met de uitvoering van het werk. Het werk was spannend en verliep moeizaam, zei Ron. ‘Ik kom mensen tekort.’ Juist op dat moment kwam Richelle weer binnen. De minister sprak hem dadelijk aan. ‘Koos, ik hoor zojuist van Ron dat hij mensen tekortkomt. Dat moet onmiddellijk worden geregeld.’ Richelle keek Ron enigszins vuil aan, maar zei de minister dat hij er direct mee aan de slag zou gaan.

Op de kamer van Van den Berg begon Ron, zoals gebruikelijk bij dit soort sessies met de SG, het lijstje door te nemen van de projecten die hij onder handen had en maakte melding van de afstemmingsgesprekken die hij met DGIS Koos Richelle had gehad en de instructies die hij van hem had ontvangen. Van den Berg knikte geregeld instemmend, bevestigde de prioriteiten en was op voorstel van Ron akkoord met het wereldwijd uitvliegen naar het os-postennetwerk door de ‘opschoningsteams’, een bonte verzameling van meer dan honderd ‘bijeengeharkte’ beleids- en beheersmedewerkers. Zij waren cold turkey van hun ‘stoel’ gehaald en via een dienstopdracht toegevoegd aan het team van Ron. Al het reguliere beleidswerk moesten zij uit hun handen laten vallen; de financiële opschoning had op dat moment de hoogste prioriteit.

Midden in het gesprek viel de naam CDB, een stiefkind van BZ, waarover Van den Berg en Ron nog niet eerder hadden gesproken en waarvan de afkorting Ron nauwelijks iets zei.
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