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Inleiding

1.1DE REIS VAN EGO NAAR AUTHENTICITEIT

Mark was succesvol. Althans, dat dacht iedereen.

Hij had een indrukwekkende functie bij een adviesbureau, werkte zelfstandig met grote klanten en kon zeggen: ‘Ik regel het wel.’ Dat zei hij vaak en hij meende het ook. In alles straalde hij uit: ik heb niemand nodig. Managers zagen hem als betrouwbaar. Collega’s lieten hem zijn gang gaan. En Mark? Die voelde zich sterk en autonoom.

Zijn ego, laten we het maar gewoon benoemen, werkte uitstekend. Het was het ego van de Zelfstandige: onafhankelijk, daadkrachtig, oplossingsgericht. Hij stond stevig in zijn schoenen. Niemand kon hem iets maken. De klant was blij. De manager ook. En Mark? Die hield de controle. Want controle was veilig. Hij heeft geen hulp nodig. Hulp vragen is een zwaktebod. En Mark is niet zwak, integendeel.

Tot het begon te wringen. Niet dramatisch, niet wereldschokkend. Er gebeurden dingen die hij juist wilde voorkomen. Hij merkte het niet meteen. Het ging geleidelijk. Een collega die hem niet meer informeerde. Een teamoverleg waar hij zich buiten geplaatst voelde. Een klant die zei: ‘Ik ben ook wel geïnteresseerd te horen wat je collega’s ervan vinden.’

En op een dinsdag vroeg iemand hem: ‘Zal ik even met je meedenken?’ Waarop hij scherp antwoordde: ‘Nee hoor, komt goed.’ Het was geen boze reactie. Het was een reflex.

Maar het kwam niet goed. Zijn deadline werd niet gehaald. De klant werd boos. En voor het eerst in jaren kreeg Mark te horen: ‘Je had het beter samen kunnen doen.’

Die zin bleef hangen.


Hij begon te merken dat zijn sterkte – zelf doen, onafhankelijk zijn – langzaam aan het keren was. Hij deed het allemaal zelf, maar voelde zich steeds meer alleen. Hij merkte dat zijn collega’s begonnen af te haken en zijn leidinggevende gaf hem vaker feedback dat hij ‘moeilijk bereikbaar’ was.

Zijn zelfstandige ego was doorgeschoten in het gedrag van een Solist. En dat begon pijn te doen. En het werd stil om hem heen.

Iedereen gebruikt ego’s. Je hebt ze nodig. Ze beschermen je. Ze geven je richting. Ze brengen je waar je nu bent. Het zijn de automatische piloten in je leven. Maar als je ze onbewust inzet of ze de controle laat overnemen, dan komen er barstjes.

‘Ego is geen vijand. Tot het jou de baas wordt.’

Dan verandert kracht in kramp. Dan schiet het door. Zoals bij Mark.

Hij vond het heerlijk om zaken zelf op te pakken, zich er lekker in te verdiepen, daarmee voegde hij enorm veel waarde toe aan zijn collega’s, aan zijn klanten. Maar, hij deed ook dingen alleen om zich te bewijzen:

‘Ik moet laten zien dat ik het zelf kan, anders gaan mensen me niet meer zo goed vinden.’

‘Zelluf doen.’ Zijn moeder zei dat hij dat als kind al riep.

Maar vanbinnen was hij het contact kwijt met wat hem echt dreef. Niet het winnen, niet de waardering. Maar iets diepers. Het voelde in ieder geval niet meer zo lekker, maar hij kon zijn vinger er niet achter krijgen. Hij zocht een coach.

Van buitenkant naar binnenwereld

In het coachingstraject kwam langzaam het besef. Niet ineens, maar stap voor stap.

‘Wat wil jij nou echt betekenen, los van presteren?’

Die vraag denderde bij hem naar binnen. Hij had niet direct een antwoord. En toch … die vraag veranderde alles.

Nadat hij hier goed over nagedacht had, zag hij hoe zijn bewijsdrang hem had geholpen, maar ook hoe hij steeds verder van zichzelf af was komen te staan.


Het zette hem aan het denken over zijn waarden. Hij ontdekte dat ‘samen groeien’ voor hem belangrijker was dan ‘altijd de slimste zijn’. En dat hij, diep vanbinnen, mensen wilde helpen om ze in hun kracht te zetten en niet meer alleen te bewijzen hoe goed hij was, door alles maar zelf te moeten doen.

Na een korte uitleg begon hij te formuleren welke positieve impact hij op zijn omgeving wil maken: zijn missie. Eerst voorzichtig. Later met overtuiging: ‘Ik help mensen sterker worden dan hun omstandigheden.’

En dat was geen truc. Het klopte. Het was wie hij echt is.

Vanaf dat moment begon zijn gedrag te veranderen. Niet omdat het moest, maar omdat het vanbinnen kwam. Het was allemaal te veel naar de achtergrond gezakt.

Hij realiseerde zich dat hij naar zijn klanten al vaak vanuit deze missie handelde, vaak onbewust.

Hij ging meer luisteren. Hij vroeg vaker hulp. Hij durfde zijn twijfels te delen. En het gekke, maar ook wel logische was: daardoor ging hij juist beter presteren.

1.2DE REIS VAN EGO NAAR AUTHENTICITEIT BEGINT MET EEN INNERLIJKE KEUZE

Marks verhaal is geen uitzondering. Het is de reis van duizenden leiders die ik de afgelopen dertig jaar heb ontmoet. Ze starten met een sterk ego. Ze willen zich met name positioneren. Dat brengt hen ver.

Maar als ze vastlopen, moeten ze een keuze maken: blijven ze leven vanuit hun ego of gaan ze terug naar hun kern?

Die reis noemen we in dit boek van ego naar authenticiteit.

Het is geen rechte lijn. Het is een slingerpad. Maar het is een pad dat je verder brengt dan welk trucje of techniek ooit zal doen.

En die reis begint bij jou. Niet bij je team. Niet bij de ander.

Bij jou.


1.3WELKOM OP JOUW REIS. DIT BOEK GAAT NÍET OVER HET VERSLAAN VAN JE EGO

Het gaat over het begrijpen ervan, het erkennen van zijn rol en het kiezen voor authentiek leiderschap vanuit je diepste waarden en missie.

Zodat jij, net als Mark, op een gegeven moment niet alleen succesvol bent, maar ook veel meer voldoening krijgt uit de dingen die je doet, terwijl het je veel minder energie kost.

De kernboodschap van dit boek:

Je ego is niet je vijand. Het is een krachtig hulpmiddel. Het helpt je te overleven, richting te kiezen, je staande te houden. Het kan zelfs je authenticiteit ondersteunen. Zonder ego was je niet gekomen waar je nu bent. Sterker nog, je hebt niet één ego, maar meerdere.

Maar, en dit is belangrijk, als je niet oppast, gaan die ego’s bepalen hoe je leeft. Dan nemen ze het stuur over. En op dat moment sta je niet meer in verbinding met wie je werkelijk bent. Nog vervelender, het zorgt ervoor dat je minder effectief wordt en brengt je positie in een groep in gevaar. Dit boek is geen pleidooi tegen ego’s. Het is een uitnodiging om je ego’s beter te leren kennen. Zodat jij ze gebruikt, en ze niet jou gebruiken.

Want je zult je ego’s blijven tegenkomen. In stressvolle situaties. In lastige gesprekken. In momenten van onzekerheid. Maar je kunt leren ze sneller te herkennen. En je kunt leren ze bij te sturen, zodat ze in dienst komen te staan van jouw missie in je leven.

Eigenlijk gaat dit boek over jouw authenticiteit en hoe je ervoor kunt zorgen dat je ego’s je gaan ondersteunen in plaats van belemmeren.

Dit boek geeft je inzicht en concrete handvatten om zowel je eigen ego’s als die van anderen te herkennen, te begrijpen en te sturen. Niet om ze uit te schakelen, maar om ze in balans te brengen. Zodat je niet alleen succesvoller wordt in wat je doet, maar ook gelukkiger in wie je bent.

Met dit boek heb ik overigens niet de pretentie de enige waarheid op te schrijven. Het is een weergave van een taal die je kan helpen. Woorden als authentiek of authentiek leiderschap, waarden en ego hebben zoveel betekenissen. Ik kies een bepaalde definitie en daar werk ik mee.


Daar werk ik al dertig jaar mee.

Dus ik beloof je niet de absolute en enige waarheid. Ik beloof je wel een manier van kijken, een taal en een aanpak die je effectiever en gelukkiger kan maken.

Als ondersteuning kan ik je vertellen dat duizenden mensen je voorgingen. Ze werden gegrepen door de diepgang en de praktische bruikbaarheid.

Ja, je kunt er direct mee beginnen.

1.4VOOR WIE IS DIT BOEK?

Voor iedereen die het leuk en zinnig vindt om meer impact te kunnen maken.

Iedereen die zegt: ‘Hier sta ik voor. Dit is wat ik wil betekenen.’

Of je nu in een MT zit of bij klanten op bezoek komt, of je nu een team leidt of een klas, een gezin, een project.

En ook voor mensen die voelen dat ze zichzelf soms remmen of door anderen geremd worden.

Als ik het in dit boek over ‘leiderschap’ heb, bedoel ik meestal het leiderschap over jezelf. Dus het boek is zeker niet alleen voor managers bedoeld, maar voor iedereen die gelukkiger en succesvoller wil worden in de interactie met anderen.

Authentiek leiderschap is er niet alleen voor managers.

Ik heb me in dit boek beperkt tot ‘hij’ en ‘zij’. Dit doe ik om de leesbaarheid te vergroten. Mannen en vrouwen neem ik mee in alle voorbeelden, we gebruiken allemaal dezelfde ego’s. Daarmee wil ik niemand uitsluiten. We gaan samen een reis maken. Laat me even je gids zijn. Dat zou ik fijn vinden. En natuurlijk pak jij die dingen op die voor je werken. De rest laat je gewoon liggen.

De indeling is logisch van opbouw.


Ik start met een ego-zelftest om je eerste reactie boven tafel te krijgen.

Die test kun je later natuurlijk opnieuw doen.

Na die test leg ik een aantal basics uit die je moet begrijpen om de materie rond ego en authenticiteit te herkennen, zoals waarom je je gedraagt zoals je je gedraagt, waar je gelukkig van wordt en welke drijfveren jouw gedrag het meest sturen.

We gaan de soorten ego’s bespreken die je tegenkomt. We bespreken waar ze vandaan komen, de kracht ervan, hoe ze je authenticiteit kunnen verstevigen, maar ook hoe je eigen ego’s je in de weg kunnen zitten. En we zullen bespreken waarom je je soms zo ergert aan de ego’s van anderen en wat je daaraan kunt doen.

Sowieso geef ik je concrete handvatten hoe je met het ego-spel aan de slag kunt gaan, zonder je authenticiteit te verliezen. Ik heb in de bijlagen zelfs oefeningen opgenomen die je met je team zou kunnen doen. Of met je vrienden of familie.

Soms vraag ik je te reflecteren of zaken in de praktijk uit te proberen.

Je zult uitleg krijgen over authenticiteit en wat ik onder authentiek leiderschap versta en hoe je ego’s je daarbij kunnen helpen en tegenwerken.

Sommige inzichten zullen je enorm blij maken, sommige zullen wat confronterend zijn, sommige erg grappig. Je bent zeker niet alleen, dat lees je in hoofdstuk 11 waarin de resultaten uit het onderzoek onder 4000 leiders zijn verwerkt. Dit onderzoek geeft aan welke ego's vrouwen en mannen inzetten, welke verschillen er zijn per generatie (babyboom tot Generatie Z) en per functie in een organisatie (van directeur tot medewerker).

Probeer in ieder geval met mildheid naar je eigen ego’s te kijken. Dat doe ik ook. Ook mijn doorgeschoten ego’s zitten me zo nu en dan nog enorm in de weg. Het is geen eenmalige fix. Het is een constante bewustwording. Als je je ego’s weet te sturen, zijn ze goed en nuttig.

Hoe dan ook, we zijn al vertrokken. Ik wens je een prachtige en leerzame reis.

Bas
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Zelftest: Welk ego stuurt jou het meest?

Er zijn acht ego’s te onderkennen.

Jij hebt alle acht ego’s in je.

Maar welke neemt bij jou het vaakst het stuur over?

Om je meer te betrekken bij de materie van dit boek, nodig ik je uit om een zelftest te doen. Dit doe ik in het begin van het boek, zonder dat we al dieper op de materie zijn ingegaan. Het maakt je antwoorden wat spontaner, zonder dat er direct al lading op zit.

Later kun je de test natuurlijk nog eens doen.

Beantwoord de onderstaande stellingen per ego. Geef per stelling aan of het voor jou zelden, soms of vaak van toepassing is. Het geeft je later in het boek wat houvast.

Gebruik deze schaal:

Zelden = 1 punt
Soms   = 2 punten
Vaak    = 3 punten


Ego 1


	Score ....... Ik deel graag mijn successen om anderen te inspireren.

	Score ....... Ik wil graag waardering voor mijn goede kwaliteiten en prestaties.

	Score ....... Ik vind het belangrijk dat anderen mijn expertise zien.

	Score ....... Ik laat zien hoe goed ik ben.



Totaalscore voor dit ego:

Ego 2


	Score ....... Ik wil dingen het liefst zelf doen.

	Score ....... Ik vraag liever geen hulp.

	Score ....... Ik heb behoefte aan autonomie.

	Score ....... ‘Als ik het zelf doe, weet ik zeker dat het goed gebeurt.’



Totaalscore voor dit ego:

Ego 3


	Score ....... Ik stel duidelijke grenzen aan mijn verantwoordelijkheden naar anderen.

	Score ....... Ik neem liever geen verantwoordelijkheid voor zaken die fout kunnen gaan.

	Score ....... Ik klaag weleens over anderen.

	Score ....... Ik schuif makkelijk verantwoordelijkheid door.



Totaalscore voor dit ego:

Ego 4


	Score ....... Ik vermijd liever conflicten dan dat ik ze aanga.

	Score ....... Ik laat anderen vaak eerst aan het woord.

	Score ....... Soms houd ik mijn mening voor me om de sfeer niet te verstoren.

	Score ....... Ik kijk eerst de kat uit de boom, voordat ik wat zeg.



Totaalscore voor dit ego:

Ego 5


	Score ....... Ik geef vaak complimenten.

	Score ....... Ik stel mensen graag op hun gemak door aardig te doen.

	Score ....... Ik wil graag dat mensen mij aardig vinden.

	Score ....... Ik spreek mijn waardering voor anderen makkelijk uit.



Totaalscore voor dit ego:


Ego 6


	Score ....... Ik temper de euforie voor anderen

	Score Ik zie snel de beperkingen van een idee of succes van iemand.

	Score ....... Ik word jaloers als anderen succesvol zijn.

	Score ....... Ik zeg vaak: ‘Laten we het niet mooier maken dan het is.’



Totaalscore voor dit ego:

Ego 7


	Score ....... Ik heb vaak een advies paraat.

	Score ....... Ik geef regelmatig advies zonder dat daar expliciet om gevraagd wordt.

	Score ....... Ik voel me van waarde als mensen mij om raad vragen.

	Score ....... Ik vind het fijn om mensen te helpen.



Totaalscore voor dit ego:

Ego 8


	Score ....... Ik weet en vertel meestal precies wat er moet gebeuren.

	Score ....... Ik vind het lastig als mensen mijn instructies niet volgen.

	Score ....... Ik ben liever duidelijk dan dat ik grijs gebied laat bestaan.

	Score ....... Als het spannend wordt, neem ik graag de leiding.



Totaalscore voor dit ego:

Als je bij een type ego 4-6 punten scoort, zet je dit ego niet vaak in.

Als je 6-8 scoort, dan zet je dit type ego geregeld in.

Scoor je hoger dan 9, dan zet je dit type ego vaak in.

Deze scores kun je later gebruiken om te zien welke impact de verschillende ego’s hebben op jou en op anderen.

Misschien wel leuk om een ander ook die lijst over jou in te laten vullen.

Als die score anders is, geen probleem.

Onderzoek gewoon waar de score van de ander vandaan komt.
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Waarom doen we wat we doen?

In dit hoofdstuk lopen we een aantal basics door. Het helpt je om je gedrag beter te begrijpen. Want als je je gedrag wat beter begrijpt, kun je het beter besturen.

Wat ook fijn is, is dat je gedrag van anderen beter gaat begrijpen en dan natuurlijk ook beter kunt besturen.

Beide zijn nodig, als je een mooiere en betere impact wilt maken.

3.1WAAR WORDT EEN MENS GELUKKIG VAN?

Dat is nogal een vraag. Ik ga direct grote uitspraken doen om wat context aan te bieden.

Al jaren wordt er onderzoek gedaan naar wat een mens gelukkig maakt. Dat is iets waar ook onze organisatie Authentiek Leiderschap zich mee bezighoudt. Waarom? Vraag jezelf maar eens af, waarom je eigenlijk de dingen doet die je doet. Wat is daar de reden van? Wat wil je er eigenlijk mee bereiken?

Als ik het heel plat sla, komt het erop neer dat je er een fijn gevoel aan wilt overhouden, of … je wilt een vervelend gevoel voorkomen. Je gevoel is een behoorlijk belangrijk ingrediënt als je het hebt over de reden waarom je de dingen doet.

Laten we maar eens naar dat hele fijne gevoel gaan: geluk.


We kunnen avonden filosoferen over de definitie van geluk – overigens een hobby van me – maar kun je er nu mee leven dat we het beschrijven als ‘een ontzettend fijn gevoel, dat je het gevoel geeft dat je leven de moeite waard is’?

En wat is dan datgene wat jou zo’n gelukkig gevoel geeft? Uit allerlei onderzoeken komt naar voren dat je als mens gelukkig wordt:

‘Als je het bewijs krijgt dat je ertoe doet.’

Herken je dat? Het bewijs dat je ertoe doet. Het is existentieel, je mag er zijn, to be or not to be. En dat geeft een heerlijk gevoel. Daar willen we meer van. Als je hier iets mee wilt, roept dat direct de volgende vraag op:

‘Hoe kan ik dan het bewijs krijgen dat ik ertoe doe?’

Als je die vraag weet te beantwoorden, zul je veel vaker gelukkiger kunnen worden dan nu.

3.2VIER ANTWOORDEN

Ontvangen

Je kunt het bewijs ontvangen, als iemand uit zichzelf jou waardering geeft, zonder dat dit afgedwongen wordt. Iemand die je zomaar een prachtig compliment geeft of je echt laat weten hoe waardevol je bent. Hoeveel meer bewijs kun je krijgen? Heerlijk. En toch … gaan we hier niet altijd handig mee om. Herken je dat veel mensen er moeite mee hebben om mooie complimenten te ontvangen?

‘Dat heb je goed gedaan zeg!’

Waarop het antwoord is:

‘Valt wel mee hoor, dat heeft het team gedaan.’

Of:

‘Wat heb je mooie kleding aan.’

‘Ach, was een aanbiedinkje.’


Ooit bedacht waarom mensen zo’n compliment niet gewoon binnen laten komen? Ik kan je vast vertellen dat dit ook vaak ego is. Het compliment zorgt ervoor dat je ineens boven de groep wordt uitgetild en dat voelt ongemakkelijk. Door het compliment niet te ontvangen, kom je weer midden in de groep te staan, lekker veilig. Daarover later meer.

Tip voor nu: ontvang gewoon! Dat is lekker voor jou en ook lekker voor de persoon die jou iets mee wil geven. Toch fijn als het ontvangen wordt, nietwaar?

Iets gevonden worden (ego)

De tweede manier om het bewijs te krijgen dat je ertoe doet, is om je zo te gedragen dat je een specifieke waardering uitlokt. Dus niet spontaan ontvangt, zoals bij het vorige punt. Nee, dat je je zo gedraagt dat je daarmee de ander beïnvloedt om ‘iets van je te vinden’.

En als dat lukt, voelt dat lekker. Je hebt jezelf even goed neergezet en daardoor kreeg je van de ander een compliment, bewondering, een schouderklopje, erkenning.

Kijk, dit is ego.

Je zo te gedragen dat een ander iets van je vindt. Het doel van je gedrag is om ‘iets gevonden te worden’.

Misschien wil je graag ‘aardig’ gevonden worden en vertoon je aardig gedrag. De vraag is alleen of je die persoon ook echt aardig vindt, of dat je alleen maar zelf aardig gevonden wilt worden.

Het klinkt wat manipulatief, maar het is ook gewoon ‘beïnvloeden’. Eigenlijk, als je je ego inzet, dan neem je het bewijs dat je ertoe doet. Dat is nogmaals wat anders dan ontvangen.

Ja, je leest het goed. Ego’s helpen je dus je gelukkig te voelen. Je moet alleen niet doorschieten in dat gedrag, want dan loopt het fout af. Ook daarover natuurlijk later meer, want daar is een boek over te schrijven …

Creëren (authenticiteit)

De derde manier om het bewijs te krijgen dat je ertoe doet, is om iets te creëren. Later noemen we dat: je gedraagt je dan vanuit je ‘authenticiteit’.


Bijvoorbeeld: door mensen in je omgeving te laten groeien, ze te ontwikkelen, het team beter te maken. En als je getuige bent van die groei, krijg je het bewijs dat je ertoe doet, want jij weet dat je hebt bijgedragen aan die groei. Het is jouw impact. Je hoeft er geen applaus voor. Dat was niet jouw doel.

Je voelt je geweldig omdat je weet dat je ertoe doet, omdat jij in staat bent geweest iets te creëren. Je hebt iets gegeven, waardoor iets ontstaat. Je doet het niet omdat je ‘iets gevonden wilt worden’. Je doet het omdat je gelukkig wordt van zowel de creatie als het creëren zelf.

Later zullen we zien dat dit de kern van je authenticiteit vormt en dat het enorm bestuurbaar is. Goed om erachter te komen wat dat voor jou – de lezer – betekent.

Jezelf creëren

De vierde manier om ‘het bewijs te krijgen dat je ertoe doet’, is om in jezelf te investeren en te genieten van je eigen groei. Eigenlijk is het jezelf iets geven en van jezelf mogen ontvangen, en te genieten van je eigen ontwikkeling. Je creëert jezelf.

Ik hoop overigens echt dat dit boek daaraan bijdraagt. Het is in ieder geval mijn intentie.

Je ziet dat zowel je authenticiteit als je ego je een fijn gevoel kunnen opleveren. Sterker nog, je kunt vanuit je authenticiteit je ego inzetten.

Je creëert iets moois, maar daar heb je wel een bepaalde positie voor nodig. We zullen dit later bespreken.

Wat maakt nou gelukkiger: ego of authenticiteit?

Antwoord: authenticiteit – het geeft een veel dieper gevoel van voldoening en geluk. Het geeft je nog meer het gevoel dat je ertoe doet. Het gevoel bij ego is meestal een gevoel van opluchting dat het niet fout is gegaan.

Alleen … ego werkt veel sneller. Daarom wordt het zo vaak en zo snel ingezet.

Kortom, het streven naar meer voldoening en geluk gaat over de as van authenticiteit. Super als je ego daarbij ondersteunend kan werken, maar het moet de boel niet overnemen.


Dit boek beperkt zich overigens verder alleen tot de ego- en de authenticiteit-manier om ‘het bewijs te krijgen dat je ertoe doet’.

3.3MAAR HOE WERKT GEDRAG DAN?

Om impact te maken, succesvol te zijn en je gelukkig te voelen, doe je van alles. Je vertoont continu bepaald gedrag. Maar hoe werkt dat dan, waar komt mijn gedrag vandaan?

In mijn boek Authentiek leiderschap beschrijf ik hoe mensen gedrag kiezen dat de grootste ‘beloning’ oplevert. Hier een samenvatting.

Je filtert ervaringen, je koppelt daar betekenis aan en je kiest gedrag dat resultaat geeft. Laat me je dit kort uitleggen: Van waarneming naar gedrag – waarom je doet wat je doet.

Gedrag lijkt vaak vanzelf te komen. Je zegt iets, je doet iets, je besluit iets en het voelt alsof het zonder sturing gebeurt. Maar dat doet het niet. Achter elk gedrag zit een innerlijk, vaak onbewust proces. Een onbewuste kettingreactie die begint bij wat je waarneemt, en eindigt bij wat je denkt dat het je oplevert.

Je gedrag is niet zomaar gedrag.

Het begint met waarnemen

Je ziet niet de werkelijkheid, je ziet wat jij belangrijk vindt.

Stel je voor: drie mensen kijken naar twee andere collega’s die met elkaar lachen. De een denkt: Wat gezellig! De ander: Ze lachen vast om mij. En een derde: Ze sluiten me buiten.

De situatie is hetzelfde. Maar de interpretatie is totaal anders.

Waarom? Omdat je filtert. Je brein maakt een selectie uit de eindeloze stroom prikkels die op je afgevuurd wordt. Mooi systeem, want anders krijg je een overload aan impulsen binnen. En die selectie wordt bepaald door wat jij, op dat moment, belangrijk vindt. Hoe jij die omgeving interpreteert, zegt alles over het verhaal dat jij van die situatie maakt.

Wat je ziet, is dus geen werkelijkheid. Het is jouw versie van de werkelijkheid, gekleurd door eerdere ervaringen, overtuigingen en onbewuste behoeften. Het is jouw perceptie van de werkelijkheid.


De kracht van verhalen

Wat jij belangrijk vindt en wat dus door je filter komt, komt voort uit al je ervaringen uit het verleden – bewust en onbewust. Je opvoeding, je scholing, je omgang met anderen, je eerste banen, je vakanties, je hobby’s. Alles wat je hebt meegemaakt, bewust en onbewust. En van al die gebeurtenissen heb je verhalen gemaakt. Jouw versie van de waarheid. Het bijzondere van perceptie is, dat het ook nog kan veranderen door gebeurtenissen die in het heden belangrijk voor je zijn. Iedereen herkent het voorbeeld dat als je een nieuwe auto hebt gekocht, je dat ding ineens overal ziet rijden. Je filter staat ervoor open omdat ‘dat verhaal’ nu belangrijk voor je is, terwijl die auto’s er waarschijnlijk altijd al hebben gereden.

Wat gebeurt er na het filteren? Zodra je iets waarneemt, koppel je het razendsnel aan een van je verhalen. Dat heet associatie. Je koppelt de waarneming aan eerdere ervaringen. Je brein vult in:

Waar heb ik dit eerder meegemaakt?

En dan gebeurt er iets essentieels. Je gaat onmiddellijk in consequenties denken. Na de associatie komt een inschatting, een evaluatie van de situatie. Je gaat, bewust of onbewust, nadenken over wat die gefilterde waarheden voor consequenties hebben.

Is het leuk?

Is het veilig?

Om vervolgens allerlei scenario’s in je hoofd te bedenken.

Wat zou ik nu het beste kunnen doen? En wat voor consequenties zal dat gedrag mij opleveren?

Als ik dit zeg, wat gebeurt er dan? Welk gevoel geeft me dit?

Als ik dit níet doe, wat is dan het risico? Welk gevoel geeft me dit?

Wat levert me de meeste zekerheid, controle of waardering op? Welk gevoel geeft me dit?

Wat voor gevoel krijg ik bij al de afwegingen, wat voelt ‘het beste’?


Dat is ‘denken in consequenties’. (Dit pakken we in het volgende hoofdstuk op.) Wat razendsnel gebeurt en natuurlijk met name een onbewust proces is.

En op basis van die inschatting en emoties ‘kies’ je gedrag.

Niet omdat het per se ‘de enige mogelijkheid is’, maar omdat het de meest logische uitkomst lijkt vanuit jouw ervaringen waar je verhalen van hebt gemaakt. Het geeft je het beste gevoel.


	Je houdt je mond in een overleg → want dan voorkom je afwijzing.

	Je gaat nog harder werken → want dan krijg je waardering.

	Je maakt een grapje → want dan hoef je niet de confrontatie aan te gaan.



Je gedrag is daarmee geen toeval. Het is een (vaak onbewuste) logische keuze, gebaseerd op het verhaal dat je gelooft en de emotionele uitkomst die je verwacht.

Gedrag is gekozen gedrag, ook als het automatisch voelt

Denk maar aan het voorbeeld van Mark.
OEBPS/images/10_img01.jpg





OEBPS/images/18_img01.jpg





OEBPS/images/cover.jpg
BAS BLEKKINGH

HEB JE
33|
EGO

Erken het, benut het,
schiet er niet in door

Boom





OEBPS/images/22_img01.jpg





OEBPS/nav.xhtml






Inhoudsopgave





		Omslag



		Titelpagina



		Copyright



		Inhoudsopgave



		Inleiding



		1.1 De reis van ego naar authenticiteit



		1.2 De reis van ego naar authenticiteit begint met een innerlijke keuze



		1.3 Welkom op jouw reis. Dit boek gaat níet over het verslaan van je ego



		1.4 Voor wie is dit boek?











		Zelftest: welk ego stuurt jou het meest?



		Waarom doen we wat we doen?



		3.1 Waar wordt een mens gelukkig van?



		3.2 Vier antwoorden



		3.3 Maar hoe werkt gedrag dan?



		3.4 Reflectievragen











		Consequentiedenken heeft twee drijfveren: angst en creatie



		4.1 Creatie: verlangen naar wat je wél wilt



		4.2 Angst, een goede raadgever



		4.3 Angst kan de creatie overrulen



		4.4 De top 3 angsten



		4.5 Het ego als bodyguard



		4.6 Reflectievragen



		4.7 Doorschieten in je drijfveren











		Ego: de onzichtbare kracht die je stuurt



		5.1 Wat is een ego?



		5.2 Het ego als evolutionaire bondgenoot: het verhaal van de kudde



		5.3 De kudde is veranderd. De reflex niet



		5.4 Er is veel te winnen in de kudde



		5.5 Hoe werkte dit systeem in je jonge jaren?



		5.6 Ego is oké



		5.7 Reflectievragen



		5.8 De kracht van het ego: gedrag afstemmen op je omgeving



		5.9 Drie manieren van het inzetten van ego’s



		5.10 Reflectievraag











		De acht ego’s: welke positie wil jij in het spel?



		6.1 Hoe zat het ook alweer?



		6.2 Waarom die interesse in ego’s?



		6.3 Waarom de onderverdeling van deze acht?











		Welke acht ego’s zijn er?



		7.1 Ego 1: De Trotse / de Opschepper



		7.2 Ego 2: De Zelfstandige / de Solist



		7.3 Ego 3: De Verdediger / het Slachtoffer



		7.4 Ego 4: De Rustige / de Wegduiker



		7.5 Ego 5: De Aardige / de Slijmbal



		7.6 Ego 6: De Relativerende / de Afgunstige



		7.7 Ego 7: De Adviseur / de Paternalist



		7.8 Ego 8: De Krachtige / de Sloper



		7.9 Combi’s van ego’s











		Zelftest: doorgeschoten ego’s (nsfp)



		De vreselijke ego’s waar je last van krijgt (en anderen ook)



		9.1 Zoek de verschillen



		9.2 Wanneer gaat het dus mis?



		9.3 Hoe herken je dat je doorschiet?



		9.4 De drie signalen dat je ego het stuur heeft overgenomen



		9.5 Waarom je valkuilen nooit helemaal verdwijnen en waarom dat oké is



		9.6 Wat als ik te weinig ego heb?



		9.7 Reflectievragen: wat wil jij ontwikkelen?











		Waarom je je soms zÓ kunt ergeren aan iemand: je allergieËn



		10.1 Zelftest: Bij welke ego’s haak jij af?



		10.2 Waarom voel je een allergie?



		10.3 Vier praktische tools om je eigen allergieën sneller op het spoor te komen



		10.4 Maar ik doe het zelf ook?



		10.5 Waarom lokt jouw allergie uit om zelf door te schieten in je NSFP-ego?



		10.6 Hoe komt het dat jouw doorgeschoten ego je eigen allergie uitlokt?



		10.7 Wat zijn ‘natuurlijke vijanden’? Waarom samenwerken soms gewoon niet lukt ...



		10.8 Word een ego-spotter











		De meest voorkomende ego’s (onderzoek uit ego scans)



		11.1 De totaalscores



		11.2 Wat ego’s ons leren over vrouwen en mannen



		11.3 Overeenkomsten en verschillen in generaties



		11.4 Ego’s per positie in de organisatie



		11.5 Reflectie











		Een antwoord op ego-gedoe: authentiek leiderschap



		12.1 De snelle route: via het ego



		12.2 De duurzame route: via je authenticiteit



		12.3 Het sinterklaasgevoel, de essentie van authentiek leiderschap



		12.4 De uitnodiging



		12.5 Waar komt jouw authenticiteit vandaan? Van oermens tot leider met impact



		12.6 Angst dient creatie, niet andersom



		12.7 Wat is een missie?



		12.8 Hoe formuleer je je missie?



		12.9 Drill je missie



		12.10 Authenticiteit: moed om jezelf te blijven



		12.11 Wat zou ik doen…?



		12.12 Solliciteren vanuit je missie



		12.13 Je kernwaarden als kompas



		12.14 Wat zijn kernwaarden?



		12.15 Hoe ontdek je jouw kernwaarden?











		Concrete tools om je ego’s en die van anderen de baas te worden



		13.1 Zes technieken hoe je in een wereld vol prikkels authentiek blijft en je ego in balans houdt



		13.2 In gesprek met je eigen ego, de zesde techniek



		13.3 Mantra: houd van je ego











		Dealen met de doorgeschoten ego’s van anderen



		14.1 Herkenning leidt tot begrip en mildheid



		14.2 Omgaan met het doorgeschoten ego van een ander



		14.3 Of zet een andere beweging in gang: IK/JIJ naar WIJ



		14.4 Het verlengen van het ego van de ander



		14.5 Wanneer werkt het? En wanneer niet?



		14.6 Planmatig van ego naar authentiek leiderschap



		14.7 Mogelijke actielijst



		14.8 Reflectie











		Nawoord



		15.1 Ego-geweld in de wereld – The bigger picture



		15.2 Oefening voor de kijker



		15.3 Persoonlijke noot











		Dankwoord



		Bijlagen



		Bijlage 1. Ego-tabel



		Bijlage 2. Werkblad: Van ego naar authentiek leiderschap



		Bijlage 3. Bonus - Snelle reminderkaart (voor in je agenda)



		Bijlage 4. Waarden



		Bijlage 5. Werkblad: Ego’s bespreekbaar maken in teams



		Bijlage 6. Toolkit & werkblad: Individuele missies maken en delen



















Oriëntatiepunten





		Omslag



		Titelpagina



		Copyright



		Inhoudsopgave



		Begin van de hoofdtekst













Paginering





		Omslag



		1



		2



		3



		4



		5



		6



		7



		8



		9



		10



		11



		12



		13



		14



		15



		16



		17



		18



		19



		20



		21



		22



		23



		24



		25



		26



		27



		28



		29



















































































































































































































































































































































































































































OEBPS/images/3_img01.jpg
BAS BLEKKINGH

TUURLLK

HEB JE
EEN
EGO

Erken het, benut het,
schiet er niet in door

Boom





