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VOORWOORD

Ik ben zes en loop hand in hand met mijn moeder op het schoolplein van de Geert Grote-school. We zijn op zoek naar een nieuwe basisschool, want mijn vorige gaat sluiten. De Geert Grote is twintig minuten fietsen van ons huis. Een witte, katholieke basisschool in de Wipstrik, een van de rijkste buurten van Zwolle. Binnen wacht Juf Willie op ons: een stevige vrouw, met een norse blik. Terwijl mijn moeder en juf Willie in gesprek zijn, bouw ik een toren van blokken in de hoek van het klaslokaal. Na het gesprek huppel ik naar buiten en vraag ik mijn moeder of alles goed gaat. Ze glimlacht en zegt ja. Een paar weken later, na de zomervakantie, begin ik daar in groep 2.

Mijn opa is als gastarbeider in de jaren zeventig naar Nederland gekomen. We wonen in de straat met Turkse gastarbeiders en gezinnen van het kamp. Twee verschillende culturen, met dezelfde gebruiken. Familie staat centraal, samenzijn en de voordeur is altijd open. Elke dag is de straat gevuld met mensen die op klapstoeltjes in de voortuin zitten. Kinderen voetballen tot in de late uren in de straat. Om half acht ’s avonds kijk ik uit mijn raam. Mijn moeder heeft net voorgelezen en wij moeten naar bed. Ik druk jaloers mijn neus tegen het raam en vraag haar: ‘Waarom mogen wij niet buiten spelen?’ Het antwoord is standaard: ‘Omdat je morgen naar school moet en uitgerust moet zijn.’ In de ochtend installeert mijn moeder mij achterop, mijn broertje voorop en mijn zus op haar eigen fiets. De straat is nog stil. De buurtgenoten gaan naar de Hobbemaschool, op vijf minuten loopafstand. Wij moeten twintig minuten fietsen. Volgens mijn moeder is dat beter voor ons. Op de Hobbemaschool praten leraren Turks tegen de kinderen. Dus fietsen we elke dag twintig minuten.

In het weekend heeft mijn moeder haar eigen ochtendritueel. De ramen worden wagenwijd opengezet en alle bedden worden verschoond. Drie uur lang maakt zij het hele huis schoon terwijl wij Telekids kijken. Na het ontbijt staan we aangekleed buiten voor ons uitje: de bibliotheek. Elke twee weken moeten we vijf nieuwe boeken uitzoeken. En of ik lezen zal. Net zo lang en net zo vaak tot het een gewoonte wordt. Ik doe het en ik vind het leuk. Maar snappen doe ik het niet. Andere kinderen hoeven dit niet. Kinderen op school niet en kinderen uit de straat ook niet.

Zes jaar later loop ik weer met mijn moeder op het schoolplein. Zij heeft net een gesprek gehad over mijn Cito-score. Weer vraag ik of alles goed gaat. Ik voel dat ze woest is. Ik ken die blik van haar. Ze vertelt mij dat ik diezelfde vraag zes jaar geleden ook stelde. Haar antwoord toen was dat alles goed ging. Nu deelt ze het eerlijke verhaal over dat moment. Juf Willie had mijn moeder gevraagd of het wel verstandig was om ons op de Geert Grote aan te melden. Waarom? Omdat er ‘vooral kinderen van artsen en advocaten op school zaten’. En ‘wij zouden de enigen van kleur zijn’. Nu, zes jaar later, had ze weer een soortgelijk gesprek.

Dit keer ging het over mijn Cito-score. De eindtoets waar mijn moeder zes jaar naartoe had gewerkt. Meer dan een gemiddelde klasgenoot. Hier had ze het voor gedaan. Niet alleen werden wij als kinderen beoordeeld. Dit bepaalde ook of zij als moeder succesvol was geweest. Met een score van 541 had ik genoeg punten voor havo/vwo, toch kreeg ik een mavo/havo-advies. Mijn moeder zit er weer, met hetzelfde vuur in haar ogen. Waarom moet haar dochter naar mavo/havo terwijl de rest van de klas met die score een havo/vwo-advies krijgt? Dit ging niet gebeuren. En dus start ik na de zomer op 1 havo/vwo op het Meander College.

De middelbare school is een verlengde van de basisschool. Om de twee jaar heeft mijn moeder een gesprek met de coördinator: mijn cijfers zijn voldoende, maar het advies is een niveau lager. Zelf wil ik het liefst bij mijn vriendinnen in de klas zitten. Welk niveau daarbij hoort, maakt mij op dat moment niet uit. Mijn moeder denkt daar anders over. En zo kom ik terecht op het huiswerkinstituut.

Het huiswerkinstituut is voor kinderen met rijke ouders. Het is te duur voor ons, veel te duur. Maar mijn moeder gelooft dat dit mij kan helpen. Het is een wereld op zich: elke dag in- en uitklokken, een-op-eenbegeleiding van vakdocenten en een strakke planning waar je niet van af mag wijken. Je zou denken dat je er gedisciplineerd leert werken. Maar het is een tweede schoolsysteem: je wordt aangestuurd en mag pas naar huis als je alles af hebt. Dit is een tweede en voor sommigen een eerste thuis.

Daarnaast is het een sociale ontmoetingsplek. Elke dag breng je met je vrienden door. Het zijn veelal te knappe kakkers die elkaar al kennen: van hockey, tennis of uit dezelfde villawijk. Ook als je nog niemand kent, zoals ik, maak je snel vrienden. Je deelt elke dag namelijk hetzelfde ritme: na schooltijd naar het instituut, elk uur een pauze van een kwartier, klagen over begeleiders en elke vrijdag naar buiten sneaken om de stamkroeg om de hoek te bezoeken. Vier jaar lang kom ik na half acht thuis. Moe en voldaan.

Als ik mijn diploma in handen heb, dringt het tot mij door wat mijn moeder heeft gedaan. Niet één keer, maar elke dag. Keuzes die niet vanzelfsprekend waren. Vaak zelfs tegen de verwachtingen in. Blijven staan, ook al stond ze alleen. Blijven proberen in plaats van accepteren. En spreken waar zwijgen makkelijker was. Niet omdat ze wist wat het ging opbrengen, maar omdat ze wist waarom ze het deed.

Wat zij mij leerde, ging niet over cijfers, niveaus of scholen. Zij leerde mij een les die de richting van mijn leven vormde: je startpunt is belangrijk, maar je dagelijkse keuzes zijn bepalend.





INLEIDING

Alles lijkt mogelijk en toch lopen we vast. Niet omdat we niet slim genoeg zijn of geen kansen krijgen. Maar omdat we ons aanpassen, wachten of doorschuiven. Niet uit onwil, maar omdat we nooit echt hebben geleerd hoe je regie neemt over je carrière in een complexe omgeving.

De meeste mensen kiezen hun carrière niet. Ze belanden erin. Je kiest een studie die logisch lijkt of iets waar je toevallig goed in bent. Daarna neem je de eerste baan die op je pad komt en voor je het weet zit je in een systeem. Je werkt hard, leert snel en zegt ja tegen kansen die zich aandienen. Langzaam groeit je carrière. Meer verantwoordelijkheden, nieuwe projecten en misschien een promotie. En zonder dat je het doorhebt, breng je inmiddels de helft van je wakkere tijd op het werk door. Alles lijkt te kloppen en verloopt volgens plan. Totdat er iets begint te wringen. Soms klein en vluchtig. Je zwijgt tijdens een vergadering terwijl je wel wat had willen zeggen. Of een moment waarop je ja zegt, terwijl je nee bedoelt. Soms sluimerend en langer op de achtergrond. De vraag waarom je in deze omgeving blijft terwijl het energie kost. Of een grotere vraag: is dit het nou echt?

De twijfels komen en gaan. In betere periodes wuif je ze weg. Het zal wel het moment geweest zijn of bij werken horen. En wanneer ze terugkomen, negeer je ze opnieuw. Totdat dat niet meer kan. Wat je voelt is geen teken dat het slecht met je gaat. Je merkt dat je bezig bent, maar niet de leiding hebt. Je werkt hard, maar niet aan iets wat echt van jou is. Je groeit, maar weet zelf niet waarnaar toe. En ondanks dit gevoel blijf je doen wat je deed. Niet omdat je niet anders wilt, maar omdat daarvoor kiezen spannend is.

Misschien herken je dit. Of je nu in een corporate werkt, een start-up, het onderwijs of als zelfstandig professional, de omgeving kan verschillen, maar de patronen zijn hetzelfde. De vraagstukken van professionals zijn universeel: Hoe krijg ik mensen mee in mijn ideeën? Hoe geef ik mijn grens aan? Hoe ga ik om met feedback? Hoe weet ik of de volgende stap echt bij mij past?

Dat we hier moeite mee hebben is niet vreemd. Het meeste van wat we leren in onze jeugd, bereidt ons niet voor op het werkende leven. Op school leer je dat je moet luisteren. Dat je fouten moet vermijden en je hand opsteken voordat je iets zegt. In organisaties wordt het tegenovergestelde verwacht. Initiatief nemen zonder dat iemand erom vraagt, je uitspreken zonder dat je het woord krijgt en zelf keuzes maken zonder dat de uitkomst bekend is. Op school leren we volgen, en op de werkvloer wordt verwacht dat je richting geeft.

Tijdens mijn carrière heb ik in verschillende werelden gewerkt. In de mediawereld, internationale corporates en in ons familiebedrijf. Van boardrooms tot op het podium, en in gesprekken met leiders, teams en organisaties in verandering. De omgevingen zijn totaal verschillend: andere structuren, verwachtingen en culturen. Maar één patroon zie ik overal terugkomen: slimme, hardwerkende mensen die vastlopen. Niet door gebrek aan ambitie of intelligentie, maar omdat ze niet de regie nemen. Omdat ze niet weten wanneer aanpassen hen helpt, en wanneer het hen kleiner maakt. Wanneer wachten op toestemming goed is, en wanneer het tegen je werkt. Omdat niemand ze heeft geleerd hoe je bewust positie kiest en die positie doorvertaald naar gedrag en keuzes, in een systeem waar je zelf maar een klein onderdeel van bent.

Ik groeide op met het besef dat je je plek niet vanzelf krijgt. Als kind van migrantenouders leerde ik al vroeg om tussen verschillende werelden te bewegen. Om tussen de regels door te lezen, blikken te interpreteren en begrijpen wat er onder de oppervlakte gebeurt. Wat ik thuis leerde, blijkt een voorbereiding op het werkende leven. Want elke organisatie is een systeem met belangen, verwachtingen en ongeschreven regels.

Juist door in verschillende organisaties te werken, begon ik iets steeds duidelijker te zien: groei draait zelden om talent. Groei draait om gedrag. Om keuzes die je elke dag, consistent maakt. In wat je laat zien als het spannend wordt. Wat je laat liggen als mensen niet kijken. En om wat je doet wanneer zwijgen makkelijker is dan spreken.


Daarover gaat dit boek. Niet over harder werken, sneller klimmen of productiever zijn. Maar over hoe je regie neemt over je carrière in een omgeving waar niemand je precies vertelt hoe dat moet. Over hoe je jezelf positioneert, welk gedrag het verschil maakt en welke keuzes bepalend zijn voor hoe je carrière zich ontwikkelt. En wat ervoor nodig is om dat niet eenmalig, maar elke dag te doen. Het helpt je om te bewegen binnen complexiteit, door te begrijpen waar jij wel invloed op hebt en wat je vandaag al kunt doen. En om te stoppen met te werken op de automatische piloot.

MOTIVATIE, MINDSET, MOED

Dit boek staat vol met herkenbare situaties uit het werkende leven. Soms ongemakkelijk, soms confronterend. De situaties laten zien waar het schuurt en wat je vandaag nog kunt doen wanneer dat jou overkomt. Naast inzichten krijg je praktische handvatten om anders te kijken, te kiezen en te handelen.

De kern van het boek bestaat uit drie pijlers. Motivatie, mindset en moed vormen daarin het kompas. Niet als theorie, maar als pijlers die zich laten zien in gedrag.


	[image: ] Motivatie: weten waarom je iets doet en of dat echt van jou is.


	[image: ] Mindset: betekenis geven aan wat je onderweg tegenkomt zodat je niet vastloopt.


	[image: ] Moed: handelen zonder garantie op succes, juist in de kleine momenten.




Zolang één pijler ontbreekt, blijft het carrièrevliegwiel stilstaan. Met motivatie, maar zonder mindset of moed blijf je dromen. Met mindset, maar zonder motivatie draag je bij aan de carrière van een ander. En met moed, maar zonder mindset doe je wel, maar leer je niet. Pas wanneer alle drie aanwezig zijn, komt het vliegwiel in beweging. Dan ontstaat de beweging naar buiten. Je doet, leert en stuurt bij. Elke dag en in elke fase van je carrière. Met elke draai vergroot je niet alleen je impact, maar vorm je ook actief je eigen droomcarrière. Niet door harder te werken, maar door bewust te kiezen welk gedrag je wel en niet laat zien.



[image: Schema van een carrièrerelievliegwiel met vier samenhangende onderdelen: motivatie, moed, mindset en regie. Rondom staat een cirkel met de stappen: regelen over je carrière, kiezen, doen, leren en bijsturen.]


Het carrièrevliegwiel




   Toegankelijke beeldbeschrijving
   De figuur toont een zogenoemd carrièrerelievliegwiel. In het midden staat een klein rondje met het woord ‘Regie’. Daaromheen grijpen drie grotere tandwielen in elkaar met de labels ‘Motivatie’ (boven), ‘Moed’ (linksonder) en ‘Mindset’ (rechtsonder). De tandwielen symboliseren dat deze drie onderdelen elkaar beïnvloeden en versterken. Rondom de tandwielen loopt een grote cirkelvormige pijl die een continu en groeiend proces weergeeft. Op de rand van deze cirkel staan de stappen: ‘Regie over je carrière’, ‘kiezen’, ‘doen’, ‘leren’ en ‘bijsturen’. De afbeelding laat zien dat loopbaanontwikkeling met het carrièrevliegwiel een zichzelf versterkend proces is.


Geen enkele carrière is hetzelfde of groeit lineair. Jouw carrière begint bij jou, van binnenuit en als gevolg van regie. In elke rol, elke omgeving en elke fase kom je in aanraking met nieuwe situaties, verwachtingen en systemen. En in elke fase vraagt dat opnieuw motivatie, mindset en moed. Het vliegwiel blijft draaien door jou. En als het stilstaat, komt het ook door jou. Dat is een keuze.

Uiteindelijk komt alles neer op één ding: doen. Want niet wat je weet, maar wat je doet bepaalt de richting van je carrière. Dit boek biedt geen stappenplan dat je kunt afvinken. Het vraagt iets veel fundamentelers van je: dat je stopt met wachten, stopt met volgen en start met kiezen. Voor jezelf en voor je eigen carrière. Zodat die groter kan worden dan je zelf voor ogen had.

Alles in dit boek begint bij jou. En daar is maar één reden voor: het is jouw leven, jouw tijd en jouw carrière. Niemand anders gaat het voor je doen. De vraag is niet of je verder kunt komen. De vraag is: heb je het lef om het te doen?






Als je niet weet waarom je iets doet, bepaalt een ander wat je doet.







DEEL 1


MOTIVATIE


[image: Drie in elkaar grijpende tandwielen met de labels motivatie, moed en mindset binnen een grote cirkelvormige pijl die een doorlopend ontwikkelproces symboliseert. Het tandwiel Motivatie is donkerder uitgelicht.]



   Toegankelijke beeldbeschrijving
   De figuur toont een zogenoemd carrièrerelievliegwiel. In het midden staat een klein rondje met het woord ‘Regie’. Daaromheen grijpen drie grotere tandwielen in elkaar met de labels ‘Motivatie’ (boven), ‘Moed’ (linksonder) en ‘Mindset’ (rechtsonder). De tandwielen symboliseren dat deze drie onderdelen elkaar beïnvloeden en versterken. Rondom de tandwielen loopt een grote cirkelvormige pijl die een continu en groeiend proces weergeeft. Het tandwiel Motivatie is donkerder uitgelicht.







OPA MUSTAFA

In het dorp noemen ze mij hoca. Niet vanuit geloofsovertuiging of omdat ik preek in een moskee. We zijn alevieten en hebben geen imam, we hebben elkaar. Je kunt het vergelijken met een dominee. De hoca is een wijze, iemand die spreekt als anderen zwijgen. In mijn leven heb ik één hoca gekend, die altijd klaarstond voor het dorp. Hij stopte omdat hij te oud was en iemand moest het overnemen. Het was geen vraag, het was een gegeven. Een overdracht en iemand moest het op zich nemen.

Om hoca te kunnen zijn, moet je Arabisch kunnen lezen. Tijdens mijn militaire dienst, ver weg van het dorp, leer ik de taal. Elke avond, als de kazerne stilvalt, blijf ik wakker. Met een kleine zaklamp ontcijfer ik de letters in de koran van rechts naar links. Niet omdat iemand het mij gevraagd heeft, maar omdat ik weet dat het moet. Iemand in het dorp moet mensen kunnen trouwen en begraven. Iemand moet woorden geven aan de liefde en de dood.

We zijn nomaden en het seizoen bepaalt waar wij zijn. De kou jaagt ons naar beneden naar de stad en de droogte duwt ons weer terug de bergen in. In de zomer leven we in de hoogte, in de yayla. Groene, koele plekken in de bergen waar het bronwater uit de rotsen sijpelt. Na zonsondergang nemen we onze intrek in onze slaapplekken. Een overdekte hut. Gemaakt van op elkaar gestapelde stenen, dichtgesmeerd met klei. De dagen gaan voorbij met het verzorgen van ons vee. Als het koud wordt, vertrekken we naar de stad Erzincan in het noordoosten van Turkije op 1.185 meter hoogte. De plek waar het westen van Turkije overgaat in de Koerdische regio’s. Een kruising tussen culturen en talen waar mensen altijd op doortocht zijn.

Mijn grootouders bezitten veel grond, dieren en vooral veel goud. Goud is hier geen sieraad, het is een belofte. Een reserve. Het is het bewijs voor wat mijn (over)grootouders hebben doorstaan: liefde en leed. Het wordt regelmatig uitgestald op een groot wit gebreid kleed. Zo kan iedereen zien wat je familie waard is. Niet om te pronken, maar om je plek in de gemeenschap te bevestigen. Om te zeggen: dit is wat wij hebben opgebouwd en wat wij beschermen. Elke goudmunt draagt een verhaal, een offer. En als je het vasthoudt, voel je: dit gaat niet over rijkdom, dit is onze erfenis.

Op 27 december 1939 verandert alles. Het is -30 graden buiten, om 2 uur ‘s nachts breekt de aarde onder Erzincan open. Ik ben vier jaar, te jong om het me nog te herinneren. Maar wat ik weet, is dat we die avond alles verliezen. We verliezen mensen. We verliezen muren, daken, land en de toekomst die we kenden. Deze ramp dragen we voor de rest van ons leven mee als een tweede huid. Wat ik zelf niet heb meegemaakt, wordt doorgegeven in blikken, gebaren en gesprekken. Ik leer dat niets zeker is en dat alles in één keer kan veranderen.

Ik ben 19 wanneer ik mijn vrouw Saray ontvoer en met haar trouw. Zij is 14 op dat moment en inmiddels zijn we 68 jaar samen. In de eerste acht jaar van ons huwelijk komen er geen kinderen. Ik voel de blikken in mijn rug, ik hoor de mensen in het dorp fluisteren. Een hoca die wel getrouwd is, maar zelf geen kinderen heeft. En toen kwam er één en nog één, uiteindelijk vijf.

Mijn oudste is twaalf en mijn jongste is twee wanneer er een brief bij het gemeentehuis in het dorp hangt: Nederland zoekt arbeiders. Als je onder de 35 bent, mag je je aanmelden. Na selectie word je bij goedkeuring uitgenodigd voor een gezondheidsonderzoek in Ankara. Met twaalf dorpsgenoten stappen we in een witte rammelende bus. Onze administratie hebben we bij ons en we moeten door een medische keuring. Niemand weet precies wat ons te wachten staat, maar we willen allemaal één ding: geld verdienen. Geld verdienen voor het land dat onze (voor)ouders waren verloren. Geld voor wat onze kinderen moeten bouwen.

In Ankara staan we in een rij die maar niet korter lijkt te worden. De vloer is koud en het licht is fel. Om de beurt worden we naar binnen geroepen en binnen worden we bekeken zoals ik ooit schapen keurde: van top tot teen. Ze controleren onze longen, ruggen, ogen en knieën. Iedereen ondergaat het en we zijn vooral heel dankbaar dat dit kan. Want we weten dat dit de toekomst van je gezin bepaalt. Weken later krijg ik een brief, opgestuurd naar het postkantoor. Ik ben goedgekeurd en mag werken in Nederland.

In 1973 kom ik aan in Nederland. Het landschap is vlak en de mensen zien er anders uit. Samen met vijfentwintig andere gastarbeiders slaap ik in een pension. ’s Ochtends om 6 uur gaat de wekker en worden we opgehaald met een bus. In Boxmeer werk ik bij een metaalfabriek. Aan het einde van de dag worden we teruggebracht naar het pension. Dit doen we zes dagen in de week. We leren geen andere mensen kennen en we leren de taal niet. Het plan is immers om terug te gaan naar Turkije.

Elke maand stuur ik geld naar huis. Gulden voor gulden. Eens in de twee jaar ga ik terug. Dan sta ik daar op het erf en zie ik hoe mijn kinderen opgegroeid zijn. Zonder hun hand in de mijne en zonder mijn stem in hun oor. Ik zie dat ik meer heb gemist dan ik kan inhalen. Mijn oudste zoon, Yusuf, nog maar een kind, maar met een blik van een volwassene. Hij houdt alles draaiende. Hij is mij, in mijn afwezigheid.

En toch weet ik waar ik het voor doe. Elke gulden draagt bij aan een koe, elke gulden draagt bij aan het stuk land. Zij zijn bezig om daar te overleven en ik in Nederland. Maar we doen dit voor hun toekomst. Over vijf jaar ben ik weer thuis en dan kunnen we verder bouwen.

VAN OVERLEVEN NAAR KIEZEN

De generatie van mijn opa werkte om één reden: overleven. Hun leven werd gevormd door noodzaak, omstandigheden en de gevolgen daarvan. Wie je was en wat je deed, lag grotendeels vast. Er was geen ruimte voor passies, twijfels of dromen.

Wij leven in een tegengestelde realiteit: niet één carrièrepad, maar jezelf meerdere expertises tegelijk eigen maken. Niet één rol, maar verschillende versies van jezelf. Alles lijkt mogelijk en alles is zichtbaar. Dit klinkt als vrijheid, maar in de praktijk maakt het het kiezen juist moeilijk. Want als alles kan, wat kies jij dan? En als alles zichtbaar is, wat toon jij dan?


Motivatie in deze tijd gaat niet over harder werken of meer doen. Het gaat over weten waarom jij doet wat je doet. Zodat je elke dag blijft kiezen en niet een ander dit voor je doet. Daarom begint dit boek waar het hoort te beginnen. Niet bij effectiviteit of communicatievaardigheden. Niet bij promoties of salarisonderhandeling.

Het begint bij jou en de fundamentele vraagstukken waar jij je eigen carrière op bouwt: wie je bent, wat je drijft en welke richting je zelf wilt geven aan je carrière. Met dat als fundament kun je elke dag bewust kiezen.








Wie zichzelf niet kent, laat zich leiden door een ander.
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DE BASIS VAN (PERSOONLIJK) LEIDERSCHAP
ZELFBEWUSTZIJN

Dit is het niet. Maar wat dan wel? Ik heb alles gedaan wat van mij verwacht werd: studeren, hard werken en verantwoordelijkheid nemen. Toch voelt het niet af. ‘s Avonds op de bank voel ik mij leeg. Zo ken ik mijzelf niet. Dit is niet wie ik normaal ben. Via een vriendin kom ik bij een psycholoog. In de weken erna zit ik wekelijks tegenover hem in Amsterdam-Oost. Na de achtste sessie kom ik thuis en klap ik mijn laptop open. Dit is inderdaad nog niet af. Iets blijft knagen. Iets wat ik al langer wilde doen, maar nog niet gedaan heb. Naar het buitenland gaan. Twee maanden later begin ik aan de Universiteit van Californië in Berkeley (Extension) aan mijn post-master Marketing & Business.

De eerste week neem ik de tijd om te acclimatiseren op de campus, in International House (I-House). In week 2 beginnen de lessen. Een van de eerste vakken die ik volg, is projectmanagement, gegeven door Gene Hendrix. Een opvallende verschijning van vijftig, een grote witte haardos, volle baard met een snor. Alsof hij zo uit een wintersprookje is gestapt. Voor een van de vele gezamenlijke diners nodigt hij ons bij hem thuis uit. In de keuken van zijn huis op een van de hoogste punten rondom Berkeley kookt hij voor ons. Hij leeft voor zijn studenten, dat is een gegeven. In de weken voor aankomst ontvangen we al verschillende e-mails van hem: welkomstmails, tips voor San Francisco en programmaschema’s. Een van de opdrachten die we voor aankomst moeten maken en inleveren, is het Myers-Briggs Type Indicator (MBTI)-assessment. Een test die je inzicht biedt in zelfbewustzijn, -kennis en persoonlijke ontwikkeling.

De uitkomst hiervan, zestien verschillende persoonlijkheidstypes, gebruikte Hendrix voor het samenstellen van de projectgroepen waarin we in de daaropvolgende twaalf weken gaan samenwerken. Ik blijk een ESTP (Extravert, Sensing, Thinking, Perceiving)-profiel te hebben. Iemand die graag met anderen werkt, snel in actie komt en denkt in oplossingen. Liever doen dan lang analyseren. Tijdens de eerste les kom ik erachter dat Hendrix bewust de mix van persoonlijkheden en tegenpolen bij elkaar heeft gezet. Verschillen die moeten zorgen voor perspectief en groei.

Mijn projectgroep bestaat uit Marie uit Brazilië, Laura uit Frankrijk en Oku uit Japan. Na een uur kennismaking krijgen we onze eerste opdracht. Voor ons liggen langwerpige houten blokken. We krijgen vijftien minuten en een taak: bouw de hoogste toren. Wanneer we het startsein horen, begin ik vol enthousiasme iedereen te vertellen hoe we dit kunnen doen. Marie uit Brazilië schreeuwt met hetzelfde volume en tempo mee. Laura en Oku voeren uit. Na een kwartier klinkt het eindsignaal. Op dat moment hebben we nog precies niks staan. We hadden drie keer dezelfde strategie geprobeerd, het had niet gewerkt.

Hendrix gaat de klas rond en stelt iedereen dezelfde vraag: waarom is het wel of niet gelukt? Wanneer hij de vraag aan ons stelt, hebben Marie en ik geen duidelijk antwoord. Oku en Laura daarentegen zijn heel helder: de gekozen strategie was niet effectief, ze kunnen precies uitleggen waarom. Sterker nog, ze geven aan welke strategie wel had gewerkt. Als Hendrix vraagt waarom ze dat tijdens de opdracht niet gedeeld hebben, antwoorden ze allebei: ‘Onze mening werd niet gevraagd en er werd alleen maar geschreeuwd.’

Ik schrik van die opmerking. Het was toch een groepsopdracht? Dit hadden we toch samen gedaan? Op dat moment realiseer ik me: ik had niet alleen mijzelf overschreeuwd, maar ook anderen hun stem ontnomen. Het voelt ongemakkelijk. Zo ken ik mijzelf niet. Gelijkwaardigheid en samenwerking zijn mijn belangrijkste waarden. Althans, dat dacht ik. Als dat echt zo is, waarom handel ik er dan niet naar? Tot drie keer toe had ik dezelfde strategie toegepast. Zonder afstemming, zonder input van mijn teamleden. Terwijl zij minstens zo slim, zo niet slimmer zijn. Ben ik wel echt een teamspeler? Die klassikale opdracht werd mijn eerste spiegel. Een van vele die nog zouden volgen.


ZELFBEWUSTZIJN ONTSTAAT IN RELATIE TOT ANDEREN

Zelfbewustzijn is door de jaren heen gedefinieerd door verschillende psychologen, filosofen en andere denkers. Het startpunt van de definitie begint bij jezelf: bewustzijn van wie je bent. Dat lijkt simpel en vanzelfsprekend. Als ik jou nu vraag: weet je wie je zelf bent? Dan is het automatische antwoord waarschijnlijk: ja, want ik ben mijzelf. Maar zodra je bewust een antwoord probeert te formuleren, wordt het complex. Het gaat namelijk om je eigen waarden, gedragingen en wat je gedrag teweegbrengt bij anderen. Je ontdekt dus pas wie je bent wanneer anderen jou spiegelen.

Oku en Laura waren helder in hun feedback naar mij: dominant, drammerig en ik negeerde het groepsproces. Zonder deze feedback had ik gedacht dat mijn waarden en gedragingen in lijn waren. Een eigen gecreëerde waarheid. Input van anderen geeft je het inzicht om te veranderen, keuzes te maken en belemmerende patronen te doorbreken. En daarmee is zelfbewustzijn de basis voor persoonlijk leiderschap.

JE GEDRAG IS JE REPUTATIE

Zelfbewustzijn gaat niet over wie je denkt dat je bent, maar over wat je laat zien.
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