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‘Van debat naar dialoog laat zien dat vooruitgang niet begint bij overtuigen, maar bij luisteren, vragen stellen en verbinden. Het raakt de kern van wat leiderschap vraagt: wederzijds respect, de moed om te twijfelen en samen te zoeken naar antwoorden. Waarderend communiceren dus. In een tijd van polarisatie biedt dit boek een praktisch én inspirerend kompas dat communicatie niet ziet als bijzaak, maar als bron van samenwerking en groei.’

Saskia Kranendonk, vice president external relations & public affairs Albert Heijn, Etos en Gall & Gall



‘Kunnen we een stapel van deze boeken laten bezorgen in de Tweede Kamer? Cadeau van ons allemaal aan hen.’

Petra Kok, head of external communications TUI Nederland



‘Van debat naar dialoog draait om het doorbreken van polarisatie en het vinden van beter contact. In plaats van te oordelen en overtuigen, stelt Paul Stamsnijder voor om echt te luisteren, te onderzoeken en te waarderen. Het gaat om het durven stellen van de eerste vraag, in plaats van altijd het laatste woord te willen hebben. Van dogma’s naar dilemma’s, van wij-zij naar zij-aan-zij. Niet meer debatteren om gelijk te krijgen, maar in gesprek gaan om elkaar echt te begrijpen. Dit boek heeft me doen nadenken over de kracht van samenwerken, in plaats van alleen proberen te winnen. Zeker een aanrader voor iedereen die waarde hecht aan diepere communicatie en een oprechte reputatie.’

Marco Eikelenboom, chairman Cepi (Confederation of European Paper Industries) en CEO van Sappi Europe



‘Zonder debat geen dialoog. Juist het benoemen van je positie levert ruimte om de oplossing te vinden. Te veel nog zien we de angst om stelling te nemen ontaarden in vaagheid. Wie een brug bouwt naar een ander kan altijd terug: er is echt te veel focus op het compromis.’

Jan Wisse, strategisch adviseur communicatie Nederlandse Zuivel Organisatie (NZO)
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CHECK-IN: IS WAARDEREND COMMUNICEREN IETS VOOR JOU?

Waarderend communiceren in tijden van polarisatie betekent: stoppen met alleen maar oordelen, corrigeren en overtuigen (normeren) en beginnen met onderzoeken, begrijpen en verbinden (waarderen). Het is de verschuiving van ‘Wat kan ik winnen?’ naar ‘Wat kunnen we samen ontdekken?’ De kern is dat je niet het probleem als vertrekpunt neemt, maar de gezamenlijke opgave. De uitdaging is in het gesprek niet te zoeken naar het versimpelen van standpunten (dumbing down), maar juist naar het creëren van ruimte voor nuance (smarting up).

De kracht van waarderend communiceren ligt niet in het vasthouden aan regels, systemen of externe druk, maar in het werken vanuit betekenis – vanuit echt contact met mensen, het gezamenlijke doel aan tafel en de waarden die je samen wilt waarmaken. Dat vraagt om het loslaten van krampachtig, controlerend gedrag en het debat om het eigen gelijk, en juist om de keuze voor ontmoeting, waardering en dankbaarheid. Door steeds terug te keren naar de gedeelde intenties, voorkom je dat gesprekken verzanden in een machtsstrijd en creëer je meer ruimte voor positieve invloed.

Wie deze kanteling maakt, beheerst controverses beter, voorkomt escalatie en blijft weg van complotdenken. Uit de praktijk blijkt het effect: de richting waarin een groep mensen of een organisatie zich ontwikkelt, wordt nu eenmaal bepaald door de mate waarin verschil de ruimte krijgt.

Maar hoe je dat doet, is makkelijker gezegd dan gedaan. Iedereen vindt het fijn om gelijk te krijgen, want erkenning krijgen voelt veilig. Het kost inspanning om je eigen overtuigingen opzij te zetten en echt nieuwsgierig te zijn naar de ander. Daarbij triggert polarisatie vaak emoties als boosheid, onmacht en frustratie. Daardoor schieten we sneller in verdedigen, aanvallen of normeren, in plaats van dat we luisteren, twijfelen of waarderen. Juist daarom vraagt waarderend communiceren moed, zelfreflectie en oefening. Als je daarnaar op zoek bent, is waarderend communiceren iets voor jou.

Hieronder schets ik tien symptomen van al dan niet dreigende polarisatie. Het zijn signalen waaruit je kunt afleiden dat het tijd is om in te zetten op waarderend communiceren. Als je deze symptomen herkent, is het tijd om de slag te maken van oordelen naar onderzoeken. Of je daaraan toe bent, stel je vast met de volgende test:

•Geef 1 punt als je het symptoom herkent. Heb je 0 punten? Dan is dit boek wellicht niet voor jou.

•Heb je 1-5 punten? Dan helpt dit boek je kantelen.

•Heb je meer dan 5 punten? Dan móét je kantelen – en wel per direct.

Ken de punten toe op basis van onderstaand overzicht.
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De uitslag:

•0 punten: je herkent geen spanning.

•1-5 punten: wellicht is dit boek niet je eerste prioriteit.

•6-10 punten: het is nu tijd om het roer om te gooien: kantel van debat naar dialoog en terug, indien nodig.

Als deze symptomen je bekend zijn, is het tijd voor verandering. Van debat naar dialoog helpt je stap voor stap te schakelen van oordelen naar onderzoeken. Want wie alleen strijdt om het laatste woord, sluit het gesprek af. Wie begint met de eerste vraag, opent het gesprek en schept ruimte voor een gedeeld perspectief.





VOORWOORD: EEN WAARSCHUWING VOORAF

We leven in een kanteltijd. Verschuivingen voltrekken zich niet meer langzaam, maar komen plots en scherp aan de oppervlakte. Dat roept spanningen op in de samenleving: kwesties rond AI, gender, migratie, klimaat, vleesconsumptie, toeslagen, identiteit en geopolitiek worden razendsnel tot strijdpunten gemaakt. Het gesprek in de samenleving verhardt daardoor zichtbaar: polarisatie dringt door in politiek en media, maar ook in onze onderlinge relaties. Steeds vaker lijkt het debat gevangen in zwart-witstellingen, alsof nuance geen plaats meer heeft. Het lijkt wel alsof we steeds meer praten en steeds minder naar elkaar luisteren. Mede onder de invloed van sociale media worden gesprekken steeds oppervlakkiger, missen we signalen en raken we bij elkaar uit beeld. Het is een wrange paradox. Door deze vereenvoudiging (dumbing down) verschuiven gesprekken naar het uitvergroten van verschillen en het verharden van standpunten, wat de polarisatie alleen maar aanwakkert en verdieping onmogelijk maakt.

Precies daarom groeit het verlangen naar een andere benadering: bewuster omgaan met elkaar, niet met een focus op macht of het afdwingen van het eigen gelijk, maar door positieve invloed te zoeken. Niet voor niets klinkt op zoveel plekken de roep om verbinding – voorbij het grotere ik, naar een breder wij. Daar kun je komen door het verschil te omarmen, ook als het schuurt. Na een periode van ‘wij’ en ‘ik’ zijn we als samenleving op zoek naar een tijd van ‘ons’. En dan kom je terecht bij het fenomeen ‘waarderend communiceren’. In de kern gaat het over smarting up: het gesprek slimmer maken door ruimte te geven aan nuance, twijfel en meervoudige perspectieven, wat leidt tot diepere verbinding en gezamenlijke groei. 

In 2017 publiceerden Guido Rijnja en Els van der Pool hun essay Halte ongemak. Waarderend communiceren maakt het verschil. Hun idee was verrassend eenvoudig: omarm het ongemak in communicatie in plaats van het weg te redeneren. Waar de menselijke reflex zo vaak is om frictie te vermijden, toonden zij dat juist in die spanning de kans ligt tot verdieping. Verschil is geen hinder, maar juist een binder, stelden ze fijnzinnig. Hun taal gaf betekenis aan wat ik tot dan toe slechts intuïtief aanvoelde in mijn eigen werk: dat echt luisteren méér vraagt dan standpunten uitwisselen.

Waarderend communiceren is actiever dan wat je ‘waarderende communicatie’ zou kunnen noemen. Het is een werkwoord. Het draait daarbij niet enkel om wát je zegt, maar vooral om hóé je het zegt. Het vraagt moed om dogma’s los te laten, lastige dilemma’s te delen en het ongemak uit te houden. Het is geen handeling, maar een houding waarin de relatie en de kwaliteit van het contact centraal staan. Juist als we investeren in die verbinding, ontstaat ruimte om de inhoud op een vruchtbaardere manier te bespreken. Het gesprek gaat dan niet meer om winnen of verliezen, maar om verwonderen, begrijpen en verdiepen. Niet vanuit kramp, maar vanuit kracht.

Koning Willem-Alexander schetste dit treffend in zijn kersttoespraak van 2024: ‘Communiceren hoeft niet altijd via mobieltje, muis of megafoon. Als je aan mensen vraagt wat ze positief waarderen in een ander, dan hoor je nooit: “hij heeft zo’n fantastische eigen mening”. Je hoort dan heel ándere dingen. “Hij staat altijd voor me klaar.” “Hij begrijpt me zo goed.” Of: “Zij kan zo goed luisteren.” In die aandacht voor elkaar schuilt ons vermogen om iets van de pijn van anderen – en daarmee van onszelf – te verlichten.’ Hoe we ons beter tot elkaar leren verhouden, is de kern van waarderend communiceren.

In de praktijk krijgt deze aanpak vorm via een ontwikkelgerichte benadering: niet fixeren op het probleem, maar bewust zoeken naar de verborgen oplossingen die er al zijn. In plaats van het gesprek te benaderen vanuit het verlangen gelijk te hebben of antwoorden te geven (weten), kies je ervoor om open vragen te stellen, te vertragen en samen met anderen betekenis te verkennen (leren). Waarderend communiceren is niet het overtuigen van de ander, maar de zoektocht naar het gezamenlijke doel: het derde perspectief.

In deze gepolariseerde tijd is communicatie niet langer instrumenteel, maar existentieel. Daarom hoop ik dat dit boek niet alleen gelezen wordt, maar ook in de praktijk gebracht. Dat vraagt oefening, vallen en opstaan, en vooral de bereidheid om jezelf in het gesprek mee te nemen. Want waarderend communiceren begint niet bij de ander, maar bij onszelf: de keuze om verschillen niet als bedreiging, maar als verrijking te zien.

Polarisatie is nooit alleen een kracht van buitenaf, maar ook het resultaat van onze eigen cirkelredeneringen. Waarderend communiceren nodigt daarom uit tot bewust vertragen: vragen stellen die niet direct een antwoord eisen, maar contact creëren. Niet ondanks, maar dankzij het verschil ontstaat echte ontmoeting. Het vraagt om te blijven, ook als het spannend wordt, en niet weg te lopen wanneer frictie voelbaar is. Zo maak je de slag van verdelen naar helen: je stapt uit de negatieve spiraal die polarisatie heet en creëert wat ik in dit boek een virtuoze cirkel noem – het medicijn tegen polarisatie. Door verschil te waarderen, kies je voor een positieve, circulaire beweging in gesprekken, waarin verschil niet verdeelt, maar verrijkt.

De vijf vuistregels die ik in dit boek aanreik, vormen daarbij een praktisch kompas:

1.Stel je oordeel uit en kies voor trage vragen.

2.Stap uit je eigen gelijk en zoek een derde perspectief.

3.Wees bewust in je keuze voor debat of dialoog.

4.Geef ruimte achter de komma en deel gezamenlijk succes.

5.Blijf aan tafel, ook als het lastig wordt.

Deze vuistregels zijn geen lineair stappenplan, maar principes die telkens opnieuw met elkaar meebewegen in een voortdurende cyclus. Dit is geen boek om snel door te lezen of zomaar weg te leggen. Het is een noodzakelijke gids die je steeds opnieuw moet raadplegen wanneer conflicten oplaaien en polarisatie dreigt. Polarisatie begint bij onszelf, en zonder de moed om onze eigen overtuigingen los te laten, verliezen we het vermogen om verbinding te maken. Blijf je vasthouden aan het wij-zijdenken, dan zit je gevangen in een vicieuze cirkel die oprecht contact uiteindelijk onmogelijk maakt.

Dit boek dwingt je te erkennen dat we allemaal anders denken en dat we elkaar nooit volledig zullen begrijpen. Verschil is geen probleem dat je moet negeren of uit de weg moet gaan, maar een bron van confrontatie en groei. Wie weigert te luisteren zonder oordeel of correctie, verzaakt de enige weg naar werkelijk contact. In een tijd waarin conflict onvermijdelijk is, is het levensgevaarlijk om verschil te vermijden.

Wie de weg van waarderend communiceren kiest, gaat niet voor de negatieve spiraal, maar voor een virtuoze cirkel waarin verschil de bron wordt van echte vooruitgang. Het beste antwoord op polarisatie ligt niet in dumbing down, maar in smarting up door het cultiveren van meervoudige partijdigheid. Zo leert dit boek je botsingen productief te maken en het verschil op te zoeken. Niet als bedreiging, maar als onmisbare zuurstof voor elk samenzijn. Het gelijk van de een is niet automatisch het ongelijk van de ander.

Veel leesplezier gewenst!

Paul Stamsnijder, oktober 2025





INLEIDING: VOOR WIE DIT BOEK VAN PAS KOMT

Dit boek is bedoeld voor iedereen die voelt dat communicatie de kern is van goed samenwerken. Ik heb het niet alleen geschreven voor communicatieprofessionals, maar juist ook voor mensen die elke dag de balans zoeken tussen verschillende belangen: bestuurders, leidinggevenden, CEO’s, politici, burgemeesters, diplomaten, rechters, managers, advocaten, zorgverleners, mediators, docenten, therapeuten, marketeers, onderhandelaars, officieren van justitie, adviseurs, verkopers, trainers, coaches en ouders, kortom: voor iedereen die weet dat echte vooruitgang pas begint bij echte ontmoeting.

In veel beroepen is communicatie een onmisbare vaardigheid. Je kunt nog zo goed zijn in je eigen vakgebied, uiteindelijk hangt je succes vaak af van hoe je naar anderen luistert, met anderen praat, hoe je samenwerkt. Communicatie is geen bijzaak meer, maar een belangrijk middel om kennis, houding en gedrag te beïnvloeden en samenwerking mogelijk te maken. Uit onderzoek van Harvard Business Publishing uit 2024 blijkt dat leiders op alle niveaus effectieve communicatie zien als een van de belangrijkste vaardigheden voor succes in een steeds complexere wereld: 77 procent van de senior leiders en 75 procent van de managers noemt het als topprioriteit.

Naast hun gewone werk zijn veel mensen voortdurend bezig met informatie delen, belangen afstemmen, onderhandelen, grenzen aangeven en draagvlak creëren. Voor steeds meer mensen is communicatie dan ook een ‘tweede beroep’ te noemen. Het is niet meer genoeg om alleen inhoudelijk sterk te zijn. Je moet ook belangen kunnen overstijgen, bruggen bouwen en tot verbinding komen. Dat maakt waarderend communiceren relevant voor iedereen die met anderen werkt – omdat wij ons leven ordenen in de vorm van gesprekken.

Precies daarom is waarderend communiceren een uitdaging voor iedereen, in ieder beroep, elke dag opnieuw. Of je nu lesgeeft, leidinggeeft, zorg verleent, onderhandelt of simpelweg samenleeft – de manier waarop je met anderen communiceert, maakt het verschil tussen misverstand en samenwerking, tussen conflict en vooruitgang. Als we meer ruimte geven aan het gesprek in de samenleving, maken we van een ikje weer een wij.

Leeswijzer: het waarom, wat en hoe van waarderend communiceren

We leven in een tijd waarin gesprekken vaak vastlopen in een vicieuze cirkel van snelle antwoorden. Polarisatie versterkt het wij-zijdenken: standpunten verharden, nuances verdwijnen en de ruimte om elkaar werkelijk te verstaan wordt steeds kleiner. Waar debat meestal draait om gelijk krijgen, hebben we juist behoefte aan de moed om bij de eerste vraag te blijven. Deze omslag vraagt niet om meer controle, maar om meer contact; niet om macht, maar om invloed.

Toch hoeft het daar niet bij te blijven. Waar snelle antwoorden muren optrekken, kunnen trage vragen deuren openen. Door te onderzoeken in plaats van direct te oordelen, komt er ruimte om voorbij posities te kijken en zicht te krijgen op zorgen en drijfveren die anders onuitgesproken blijven. Zo kan de neerwaartse spiraal van polarisatie kantelen naar wat ik een ‘virtuoze cirkel’ noem: een opwaartse beweging waarin luisteren vooruitgang weer mogelijk maakt. Precies daarom heb ik dit boek geschreven. Ik wil laten zien dat de wereld beter wordt, als we meer ruimte geven aan de twijfel. Waarderend communiceren maakt het verschil. Alleen als we de mens achter de mening zien, groeit debat uit tot dialoog. Hoe dat precies werkt, verken ik in drie delen:

Deel I – waarom kantelen zo nodig is

Het eerste deel gaat over de verschuiving van debat naar dialoog, van macht naar invloed, van een groter ik naar een breder wij. Alleen door twijfel toe te laten, maken we de omslag die nodig is voor echt contact. Het draait om het bewust doorbreken van de vicieuze cirkel van polarisatie en ruimte maken voor een gesprek dat verbindend werkt. In plaats van snelle oordelen vraagt deze tijd om vertragen en trage vragen stellen, zodat niet het eigen gelijk maar wederzijds begrip centraal komt te staan.

Deel II – wat kantelen is

In het tweede deel staan we uitgebreider stil bij de beweging van oordelen naar onderzoeken. Het gaat niet om het overtuigen van de ander – I want to fix you: ik wil jou veranderen – maar het verstaan van wat er achter diens woorden of gedrag schuilgaat – I want to understand: ik wil jou begrijpen. Debat is erop gericht te winnen; dialoog richt zich op vragen stellen, luisteren en samen zoeken naar een nieuw perspectief. Iedere kleine verschuiving in houding – een open vraag, erkenning geven, de ander werkelijk zien – versterkt de relatie en nodigt de ander uit om hetzelfde te doen. Zo groeit de kans dat verschil niet langer als bedreiging wordt ervaren, maar als bron van verbinding, creativiteit en gezamenlijke vooruitgang.

Iedereen die weleens een goed gesprek voerde, weet hoe anders dat voelt. Misschien herken je het: we luisteren vaak met halve aandacht, vooral wachtend tot we zelf weer kunnen spreken. Zo verwordt communicatie tot twee stemmen die elkaar wel raken maar niet werkelijk ontmoeten. Daartegenover staat de ervaring dat iemand jou helemaal hoorde – zonder haast, zonder oordeel, zonder onderbreking. Juist in die rust durf je meer te vertellen, misschien zelfs iets wat je normaliter inslikt. Zulke momenten veranderen de toon van het gesprek: muren vallen weg, bruggen ontstaan. In de stilte ontstaat het begrip.

Deel III – waar kantelen begint

Het derde deel gaat over de kracht van de volhouder: afspraken nakomen, ongemak bespreken, verantwoordelijkheid nemen. Duurzame verbinding vraagt onderhoud en begint bij jezelf. Zelfonderzoek opent de ruimte om de ander werkelijk te verstaan. In waarderend communiceren gaat het steeds om komma’s, niet om punten.

Dit boek is in het bijzonder bedoeld voor zoekers: mensen die verschillen niet zien als een bedreiging, maar als een uitnodiging tot ontdekking. Waar zekerweters zich ingraven in hun gelijk, durven zoekers de onzekerheid van nuance en meerstemmigheid te verdragen. Voor hen biedt waarderend communiceren taal, richting en houvast. Het nodigt uit tot een samenleving die minder draait om macht en overtuigen, en meer om invloed en ontmoeten; minder om controle en meer om contact. Uiteindelijk maken we elkaar niet groter door harder te praten, maar door onszelf bescheidener op te stellen. Juist in die bescheidenheid ontstaat de ruimte waarin de ander werkelijk kan verschijnen – en we elkaar groter maken door samen te groeien. Wie deze weg durft te gaan, draagt bij aan een samenleving die minder draait om overtuigen en meer om ontmoeten.

Naast de theorie over waarderend communiceren, staan in dit boek tientallen praktijkvoorbeelden. Die lopen uiteen van de politiek (van Donald Trump tot Mark Rutte) tot de overheid en de semi-publieke sector (zoals de Nationale Ombudsman, de NPO, de politie en gemeenten als Amsterdam, Arnhem, Den Haag en Rotterdam). Ook het bedrijfsleven komt ruimschoots aan bod (onder andere Ben & Jerry’s, Facebook/Meta, IKEA en Tata Steel), net als maatschappelijke organisaties (onder andere Kick Out Zwarte Piet en het Slavernijmuseum). Zo laat ik stap voor stap zien hoe waarderend communiceren in de praktijk werkt, en welke lessen iedereen daaruit kan trekken.

Tevens vind je diverse oefeningen om te trainen hoe je hier in de praktijk mee omgaat. Zorg dat je dit boek altijd binnen handbereik hebt als je ontmoetingen beter wilt voorbereiden en geef het als geschenk aan mensen die moeite hebben met lastige gesprekken.

Ik wens je veel twijfelmoed om met waarderend communiceren aan de slag te gaan.


‘Niet oordelen, maar je oor delen’, stelde cabaretier David van Roosmalen in maart 2024 in de podcast Ook Vet Gezellig. Hij benadrukt het belang van meer begrip tonen in gesprekken, een oproep tot luisteren in plaats van voortijdig oordelen.



Startoefening: van het laatste woord naar de eerste vraag

Voordat je dit boek verder leest, nodig ik je uit om stil te staan bij je eigen aanpak. Waarderend communiceren begint namelijk niet bij de ander, maar bij jezelf: bij de keuze om een gesprek open te maken in plaats van af te sluiten.




Oefening

1.Kies een situatie waarin een spannend onderwerp speelt. Je vreest dat je gesprekspartner in het eigen gelijk blijft hangen en je wilt zelf de brug slaan.

2.Noteer drie punten die je positief stemmen. Denk aan kansen, kwaliteiten, gedeelde waarden of de bereidheid tot luisteren.

3.Schrijf twee punten op waar je je zorgen over maakt. Benoem twijfels, risico’s of patronen die het contact kwetsbaar maken.

4.Formuleer vervolgens één open vraag die je aan de ander zou kunnen stellen en waarmee je het gesprek opent.

Voorbeeldvragen:

1.Wat wil jij samen onderzoeken in dit gesprek?

2.Waar liggen volgens jou de belangrijkste dilemma’s?

3.Welke blinde vlekken zie jij in de gesprekken over dit onderwerp?

4.Wat vind jij het belangrijkste vraagstuk om nu samen te verkennen?

Deze vragen nodigen uit tot het delen van perspectieven, zonder direct te oordelen of partij te kiezen.

Waarom dit helpt

Door hoop en ongemak naast elkaar te zetten, ontstaat een eerlijk en volledig beeld. Hoe meer we ons richten op onze eigen waarheid, hoe minder oog we hebben voor de gedeelde werkelijkheid. Het formuleren van een eerste vraag maakt de stap van denken naar doen. Daarmee kies je voor dialoog: van standpunt naar startpunt, van eigen gelijk naar gedeeld begrip.
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INLEIDING

We leven in een kanteltijd, waarin oude zekerheden verdwijnen en de samenleving een kritische gesprekspartner is geworden. Polarisatie is overal voelbaar: het gesprek in de samenleving draait meer dan ooit om tegenstellingen en zichtbaarheid, en er lijkt steeds minder aandacht voor oorzaken of echte oplossingen.

In dit hoofdstuk introduceer ik de actuele uitdagingen. Er is iets fundamenteels veranderd in de samenleving. Er is een nieuwe tweedeling ontstaan: vroeger waren de scheidslijnen links tegenover rechts, conservatief tegenover progressief of liberalisme tegenover conservatisme. Nu staat antidemocratisch tegenover democratisch: de flanken tegenover het midden, de zekerweters tegenover de zoekers.

In een samenleving waarin het wij-zijdenken toeneemt en mensen zoeken naar nieuwe normen, gaat het meer dan ooit om het vermogen om het verschil te waarderen. Het tweede hoofdstuk verdiept dit door het onderscheid tussen debat (het domein van de zekerweters) en dialoog (het domein van de zoekers) te belichten. Hoofdstuk 3 zoomt in op de strijd om snelle antwoorden en het verdwijnen van nuance, mede aangejaagd door populisme en (sociale) media.

Zo wordt duidelijk hoe polarisatie overal voelbaar is – van het nieuws tot aan de keukentafel – en waarom het belangrijk is om ruimte voor het verschil te maken.

Warming-up: stel je oordeel uit

Als je persoonlijk waarderend wilt communiceren, helpt het om bewust te vertragen met (ver)oordelen. Een minioefening:




Mini-oefening

Stap 1 – luister open

Kies één gesprek waarin je je vandaag opstelt als onderzoeker. Stel minstens één nieuwsgierige, open vraag zonder er zelf iets van te vinden.

Stap 2 – neutraliseer

Schrijf na afloop in één neutrale zin op wat de ander heeft gezegd, zonder oordeel of interpretatie.

Stap 3 – zoek de overeenkomst

Vraag jezelf daarna: wat hebben wij wel gemeen, ongeacht ons verschil? Noteer dit in een kort zinnetje.

Resultaat: door slechts drie kleine stappen te zetten, ontdek je hoe het uitstellen van je oordeel meer verbinding geeft, zelfs als een conflict op de loer ligt. Niet oordelen, maar je oor delen dus.









1

HOE ONTMENSELIJKING HET GESPREK VERGIFTIGT


‘Polarisatie is voor beginners. Een scherp debat voeren, met respect voor de ander én oog voor de verschillen, is voor gevorderden. Sta daar open voor. Als je de richting van Nederland wil aangeven, moet je met elkaar in gesprek gaan. Daar gaat het momenteel helaas vaak mis. De dialoog is bijna onmogelijk geworden.’

– Dimitri de Vreeze, CEO van DSM-Firmenich in Management Scope, februari 2025



1.1Het gaat niet meer om de vrije, maar om de juiste mening

We leven in een tijd waarin alles sneller, harder en heftiger lijkt te gaan. Klimaatproblemen stapelen zich op. Sociale ongelijkheid groeit. Newspeak klinkt overal. Technologie verandert ons leven razendsnel en de wereldpolitiek houdt ons steeds vaker in haar greep. In het publieke debat lijkt het vooral over identiteit te gaan – over wie erbij hoort en wie niet.

Tegelijkertijd zien we de verdomming van het publieke gesprek: een neerwaartse spiraal van verharding, waarin alle nuance lijkt te verdwijnen. Ontmenselijking is een politieke strijdmethode geworden. Polarisatie is niet alleen een maatschappelijk probleem, maar ook een bedreiging voor de bestuurbaarheid van het land. Alsof de revolutie op het punt van uitbreken staat.

Waar vroeger de vrije mening werd gekoesterd, lijkt het nu vooral om de juiste mening te gaan. Dat alles beïnvloedt elkaar en versterkt spanningen in de samenleving. In deze zogenoemde ‘polycrisis’ zien we elkaars werkelijkheid niet meer, omdat we zelf blijven hangen in onze eigen waarheid. Polarisatie is niet alleen een bijverschijnsel – het is een probleem op zichzelf geworden. Dat gevoel, dat we samen verantwoordelijk zijn voor het samen, lijkt langzaam verloren gegaan. Het lijkt wel alsof het goede gesprek niet meer valt te voeren.

Wat betekent polarisatie eigenlijk? Het is het proces waarin verschillen worden uitvergroot en groepen tegenover elkaar komen te staan. Het wij-zijdenken overheerst en het echte contact tussen mensen verdwijnt: ‘Ik ben goed en jij bent fout’. Mensen zien elkaar niet langer als tegenstander, maar als vijand. We praten minder mét, maar vooral óver elkaar. Zo verliezen we elkaar als mens uit het oog. Dan kijken we niet meer wat ergens verkeerd is gegaan, maar alleen maar naar wie wat verkeerd heeft gedaan. Het effect is dat we elkaar ontmenselijken. Zo gaat polarisatie niet alleen over verschillen van mening, maar vooral over de vraag hoe we met die verschillen omgaan.

Juist in deze tijd is communiceren belangrijker dan ooit. Niet als vakgebied van professionals, maar juist als een medemenselijke vaardigheid die we allemaal nodig hebben – zeker nu het vrije denken steeds vaker onder druk staat. Tegen deze achtergrond ga ik in dit boek op zoek naar een manier van communiceren die niet centraal stelt wat er fout is gedaan, maar focust op de lessen die we kunnen leren. Het is een stijl die niet uitgaat van het normeren, maar het erkennen en herkennen van de ander: waarderend communiceren.

Het lijkt wel alsof we ergens ons vermogen om open contact te maken zijn kwijtgeraakt. Willen we niet verder uit elkaar drijven, dan moeten we niet alleen anders praten en luisteren, maar ook stil durven staan bij hoe we communiceren. Alleen daarmee komen we tot een aanspreekcultuur in plaats van een afrekencultuur: een klimaat waarin fouten maken mag, vragen stellen wordt gewaardeerd en waar echte erkenning geen zwakte is. Waarderend communiceren helpt om de mens achter de mening te blijven zien. Pas dan bouwen we samen aan een samenleving die niet in kampen uiteenvalt, maar juist vernieuwt vanuit het besef dat we alleen samen verder komen.


De meest wenselijke communicatie is menselijke communicatie

Wie het nieuws volgt, ziet dagelijks hoe snel we anderen reduceren tot standpunten, rollen of labels. We zijn meesters in het aanleggen van mentale dossiers: onzichtbare mappen waarin we indrukken, oordelen en incidenten over anderen opslaan. Dit geeft ons houvast, maar het is ook een valkuil. Want zodra we iemand tot zijn of haar dossier reduceren, verliezen we het vermogen om de ander als mens te zien. Juist op momenten dat belangen botsen, is het verleidelijk om te denken in categorieën, stereotypen en karikaturen. Maar precies dan vraagt het zelfreflectie om die mentale dossiers bewust opzij te schuiven en te kiezen voor wat de Duitsers zo treffend ‘anerkennende Wahrnehmung’ noemen: de kunst om de ander werkelijk te zien.

Toch is dat makkelijker gezegd dan gedaan. Onze cultuur is doordrenkt van controle, efficiëntie en meetbaarheid. In organisaties, en vaak ook in ons persoonlijk leven, worden mensen gereduceerd tot casussen, klantnummers of profielen. Het gevaar is dat systemen kil en onpersoonlijk worden, waardoor niemand zich echt gehoord voelt. Professor Lotte Willemsen, bijzonder hoogleraar Strategische Communicatie aan de Universiteit van Amsterdam, benadrukt niet voor niets dat de meest wenselijke communicatie menselijke communicatie is. Dat vraagt om een fundamentele, open houding. Je zou kunnen zeggen: spreken is zilver, zwijgen is goud en luisteren is platina.

Maar eigenlijk is er nog meer nodig. We moeten leren anders te denken over ons eigen denken. De grootste uitdaging is misschien wel dat we onze eigen mentale patronen en reflexen leren herkennen en bevragen. Wat als we niet alleen achteraf reflecteren, maar actief leren ‘voordenken’? Voordenken betekent dat we onszelf trainen om vooraf stil te staan bij onze neigingen tot oordelen, zodat we ruimte scheppen voor een openere, menselijkere reactie. Waarderend communiceren om een soort morele voorbereiding: jezelf telkens opnieuw afvragen of je de ander nog als mens ziet, of slechts als een dossier – een hokje in je hoofd.



Waarderend communiceren gaat niet om het mooier maken van het verhaal, maar om het beter maken van het contact. Job Cohen gaf als burgemeester van Amsterdam het goede voorbeeld met zijn motto ‘Eropaf’: direct contact zoeken, drempels verlagen, vertrouwen herstellen. Het is dezelfde houding die in de hulpverlening ‘outreachend werken’ wordt genoemd: niet op afstand blijven, maar letterlijk en figuurlijk op mensen afstappen. Misschien is dat de uitdaging van deze tijd: leren voordenken, onze mentale dossiers loslaten en de moed vinden om de ander telkens opnieuw als mens te ontmoeten. Want echte verandering begint niet bij regels of systemen, maar bij het erkennen van elkaars menselijkheid.

1.2De opkomst van het wij-zijdenken

Het wij-zijdenken is de afgelopen jaren steeds sterker geworden, niet alleen in de samenleving, maar ook binnen organisaties.
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Checklist: een aantal symptomen van polarisatie

# | Ssymptoom Omschrijving Achterliggende | Kanteling
oorzaak

1| Wij-zijdenken Het gaat niet meer | Gebrekaanver- | Van standpunt
over wat er speelt, | trouwen naar startpunt:
maar over wie ge- stel open vragen,
lijk heeft. Mensen zoek samen naar
vormen kampen. de gedeelde waar-

den.

2 | struisvogelgedrag | De leiding houdt | Vreesvoor con- | Van ontkennen
zich stil, uit angst | frontatie, onvol- | naar onderzoeken:
voor reacties: doende communi- | benoem de di-
geruchten en catiestructuur lemma's die er zijn,
nepnieuws vullen verken de verschil-
het gat. lende zienswijzen.

3 | Pratenoverelkaar | Eenluidruchtige | Gebrek aan geza- | Van tegenover

minderheid domi-
neert het gesprek,
geen ruimte voor
het eigen gelijk,
steeds meer olie
op het vuur, rod-
dels nemen toe.

menlijke visie

elkaar naar met
elkaar: zoek geza-
menlijk contact,
gebruik gespreks-
regels, stimuleer
luisteren vosr
reageren.
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