

[image: image1]



Hey!

[image: ]

Leuk dat je dit e-book gaat lezen. Via deze QR-code kom je bij The Shortkit Mini: mijn selectie van de handigste AI- en productiviteitstools. Zo kun je meteen zelf aan de slag.

Je kunt je daar ook inschrijven voor mijn nieuwsbrief met een korte, slimme shortcut die je direct tijd bespaart.

Veel plezier!

Liefs,

Sanne Cornelissen


Me, myself & AI


 

‘Sanne heeft ons niet alleen concrete handvatten gegeven om zelf aan de slag te gaan met AI, maar stelde ook precies de juiste vragen om zelfs de meest sceptische collega’s te overtuigen van de kansen die AI biedt. Haar interactieve aanpak en vermogen om de aandacht vast te houden maakten de sessies zowel inspirerend als leerzaam.’

Rowan Wouters, Global Project Manager, FedEx

‘Sanne bood een fijn overzicht van hoe het brein werkt en heel praktische tips & (AI-)tools die de volgende dag al direct door het team werden toegepast.’

Charlotte Schoots, Head of Brand Marketing, Ace & Tate

‘Sanne heeft tijdens de workshop alle relevante (en voor de organisatie en afdeling specifieke) zaken geïntegreerd. Hierdoor was er voor alle deelnemers volledige aansluiting. Sanne heeft veel vakkennis en goede presentatieskills. Een echte aanrader.’

Dick Arts, Ministerie van Defensie

‘De meest efficiënte en doelgerichte persoon met wie ik ooit (met veel plezier) heb mogen werken. Absoluut de enige die van prak­tische en actionable tips & tools een talk heeft weten te maken waar ik moeiteloos mijn aandacht bij kon houden.’

Ron Simpson, creatief ondernemer

‘Sanne gaf een inspirerende en vernieuwende workshop over AI en productiviteit, waarbij ze op deskundige wijze de raakvlakken tussen deze onderwerpen verkende. Ik kan haar aanpak van harte aanbevelen aan iedereen die in dit onderwerp geïnteresseerd is.’

Gijs Meeder, Sales, Growth & Expansion, Uber
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Voorwoord

AI is wat mij betreft het meest sexy onderwerp van dit moment. Mijn eerste keer met AI voelde als liefde op het eerste gezicht: ik vroeg ChatGPT om algemene basisvoorwaarden voor events op te stellen (ja, sexy hè?). Binnen vijf seconden had ik een duidelijke tekst waar ik zelf letterlijk al weken tegenaan zat te hikken. Makkelijk en snel, ideaal voor taken waar ik liever zo min mogelijk tijd aan besteed. Natuurlijk wilde ik daarna meteen meer. En dat wil jij waarschijnlijk ook, daarom heb je dit boek opengeslagen!

Mijn liefde voor slim en efficiënt werken komt niet zomaar uit de lucht vallen; ik ben altijd al best een nerd geweest. Niet zo eentje die urenlang naar computercodes zit te staren. Maar ik voel me oprecht gelukkig als ik mijn leven efficiënter kan maken, liefst met een technisch snufje. Zolang ik me kan herinneren, wil ik meer dan er in een dag past. Vroeger betekende dat: danslessen volgen, zelf kleding maken, met vrienden afspreken, een tijdschrift beginnen én mijn kamer opnieuw inrichten. Het liefst allemaal tegelijk. In mijn studententijd volgde ik twee universitaire studies en werkte ik in de horeca. Mijn tijd zo efficiënt mogelijk indelen was dus ook wel nodig. Eigenlijk zoek ik mijn hele leven al naar oplossingen om mijn taken slimmer te doen en leuker te leven.

De echte vonk met AI sloeg over in 2012, toen ik in een Amsterdamse collegezaal zat tijdens mijn studie psychobiologie. Daar vertelde mijn docent vol enthousiasme over robots en zelfrijdende auto’s. Ik zat op het puntje van mijn stoel, vooral toen hij vertelde hoe ons menselijk gedrag hierdoor zou veranderen. Hij liet zien hoeveel effect slimme technologie heeft op ons leven en menselijke gewoontes. Ook al voelde het nog als een ver-van-mijn-bedshow, ik was enorm gefascineerd.

Fast forward naar vandaag: ik word elke dag wakker met AI. Oké, eerst krijgt mijn vriend een kus, maar daarna staat mijn persoonlijke AI-nieuwsoverzicht klaar – gebundeld uit precies die platforms die ik interessant vind, met het belangrijkste nieuws bovenaan en natuurlijk mijn dagelijkse portie AI-updates erbij. Tijdens mijn werkdag denkt AI veel met me mee: van sparren over de workshops die ik geef met mijn bedrijf The Shortcut (met elke keer weer een andere sector en doelgroep), tot het schrijven van mails en het kritisch meedenken over de talks die ik geef op events. Een stuk minder geworstel en meer genieten dan toen ik dat allemaal nog zonder AI deed.

Ik ben zeker niet de enige die wakker word met AI. Misschien niet zo letterlijk, maar we voelen allemaal dat er iets groots aan de hand is. Je kunt geen krant meer openslaan of er staat weer een artikel in over AI en hoeveel miljarden erin worden gestoken. Bij de bedrijven waar ik als AI-expert en gedragspsycholoog kom spreken of workshops geef, merk ik ook dat het weinig moeite kost om medewerkers enthousiast te krijgen voor slimmer en sneller werken met AI. Logisch, want dat is precies wat we op dit moment allemaal zoeken. Onze dagen zitten bomvol, ons hoofd raakt overvol en een burn-out kan zomaar op de loer liggen. Wat verlichting is meer dan welkom.

Tóch zie ik in de duizenden gesprekken tijdens mijn workshops en talks steeds hetzelfde: AI wordt verrassend weinig écht gebruikt. Waarom? Vaak weten we gewoon niet goed hoe. En nog belangrijker: we houden liever vast aan hoe we gewend zijn te werken. Dat is precies waar het probleem zit: niet AI, maar ons eigen gedrag bepaalt ons succes ermee. De beste tool ter wereld is waardeloos als je ’m niet gebruikt. Dit vraagt om een nieuwe manier van werken: elke dag zie ik weer hoeveel fijner werk wordt zodra AI geen leuk extraatje meer is, maar een standaard onderdeel van je werkdag. Net als je mailbox openen. Door de methode die ik heb gecreëerd aan de hand van wetenschappelijke onderzoeken, leer ik je in drie simpele stappen hoe je dat doet. Deze Shortcut-methode laat zien welke AI-tools perfect bij jou en je werk passen en zorgt ervoor dat AI een routine voor je wordt, zodat je werk leuker, slimmer en efficiënter wordt. Dit boek gaat dus over jóú. Over hoe jij werkt, denkt en uitstelt. Bovendien: alleen weten hoe iets moet, is niet genoeg. Je moet het écht doen.

En dat kun jij. Want vanaf nu hoef je het niet meer alleen te doen. Je hebt namelijk Me, myself & AI in handen. In dit boek deel ik praktische tips en tools én een belangrijk inzicht dat ik de afgelopen jaren keer op keer in mijn werk zag: succes met AI draait om de samenwerking met jóu. Het gaat om jou, om wat jij belangrijk vindt, wat bij joú past en waar jij energie van krijgt. Dat is voor iedereen anders. Juist als je jóúw unieke persoonlijkheid en wensen combineert met de krachten van AI, ontstaat er magie. AI kan ontzettend veel, maar gevoel, smaak en intuïtie zijn niet te automatiseren. Ik weet zeker dat iedereen dit kan, want slim werken is niet zwaar of ingewikkeld. Mijn Shortcut-methode bespaart je meteen tijd en energie. Zo wordt AI geen ingewikkelde extra taak, maar juist een comfortabele aanvulling op je dagelijkse leven. Met een frisse blik, praktisch enthousiasme en een vleugje gezelligheid komen we een heel eind – en hopelijk bereik jij dan ook die extra dag per week.

Tot slot beantwoord ik graag alvast de meestgestelde vraag over dit boek: of ik het met AI heb geschreven? Nee. En ja. Ik heb dit boek zelf geschreven, met uitgeverij Spectrum, en contractueel hebben we afgesproken dat ik AI mag gebruiken om te sparren. Niet om te schrijven. En eerlijk gezegd is dat precies hoe het ’t beste werkt: ideeën toetsen, kritisch meedenken en eigenwijs tegen AI in gaan. Ik was het namelijk vaak genoeg niet eens met wat AI bedacht. Ik kopieer en plak niets. Ik ga ertegenin, nuanceer, herschrijf, ga wandelen en kom zo tot ideeën waar ik wel achter sta. En dat is precies waar Me, myself & AI voor staat: je eigen unieke ideeën, kennis en ervaring combineren met AI als slimme buddy. Het resultaat? Dat heb je nu in je handen.

Veel leesplezier! En: ik hoop dat je flink wat tijd en energie wint. Op naar slimmer werken om leuker te leven.

Liefs,

Sanne Cornelissen


1.

Van hype naar gewoonte

Na een heerlijke week vakantie klap je je laptop weer open: 147 ongelezen mails in je inbox. Het idee dat je je daar een halve ochtend doorheen moet worstelen, levert direct een rotgevoel op. Nog voor je eerste kop koffie op is, ben je alweer klaar met deze werkdag. Logisch. Maar dit kan ook anders: wat als je, terwijl je wacht op je cappuccino havermelk, een slimme digitale assistent aan het werk zet? Die kan alvast je belangrijkste mails sorteren en samenvatten, en concept-antwoorden klaarzetten. Dan heb jij meer tijd voor de taken die je echt belangrijk vindt – én voor rustig koffiedrinken en bijkletsen met je collega’s.

Zeg nou zelf: dit wil je toch? En het kan. Het klinkt nu misschien nog wat futuristisch, maar het is de realiteit. Steeds meer mensen zetten AI in als hun dagelijkse digitale sidekick. Maar veruit het merendeel blijft werken zoals ze altijd al deden. En daarmee laten ze een hoop winst liggen: in tijd, energie en werkplezier. Zonde!

Want als je AI slim gebruikt, kun je vaak tot twintig procent tijd besparen. Dat is een volle werkdag per week (!) – maar het gaat niet altijd om tijd. Je houdt ook ruimte over in je hoofd: voor creativiteit, voor strategie, of gewoon voor een goed gesprek. Dit boek is jouw shortcut naar een slimmere werkweek. Geen technische poespas of vage AI-termen, maar concrete stappen die je direct kunt toepassen. Lichter werken, meer bereiken en je werkweek zo inrichten dat je er energie van krijgt – het start nu!

Ik weet nog precies waar ik was toen ik zelf voor het eerst wat hoorde over ChatGPT*; dat kwam net uit. Het was november 2022 en ik zat in de A’DAM Toren in Amsterdam, samen met creatief ondernemer Ron Simpson. Hij vertelde over ChatGPT en stuurde mij een post van Twitter (nu X) door: ‘I just asked ChatGPT (artificial intelligence) to make a contract between a producer and an artist – no lawyers involved.’1

[image: ]

Het zag eruit alsof hij met een paar woorden intypen heel snel en makkelijk wat voor elkaar kreeg. Wat was dit? En was dit echt zo eenvoudig? Als ras-geek dook ik er meteen in. En ik was bij lange na niet de enige die deze ontwikkeling interessant vond, want ChatGPT had in no time miljoenen gebruikers. Ter illustratie: als een platform of tool de ‘magische grens’ van honderd miljoen maandelijkse gebruikers behaalt, dan doet-ie het heel lekker. Om je een idee te geven: Netflix deed er achttien jaar over om dat aantal te bereiken, Facebook vierenhalf jaar en TikTok brak destijds het record met negen maanden. En ChatGPT? Slechts twee maanden.2 Blijkbaar hebben we dus massaal behoefte aan manieren om ons werk slimmer en sneller te maken.

[image: ]

Dat werd opnieuw duidelijk in januari 2025, toen DeepSeek verscheen. Slechts een paar weken na lancering stond deze AI-chatbot uit China bovenaan in de appstores en stootte ChatGPT even van de troon. Waarom? Niet alleen omdat deze chatbot even goede output gaf als andere bekende tools, maar omdat hij gratis te gebruiken was en veel minder energie verbruikte. Hierdoor werkte de chatbot sneller en soepeler, zelfs op oudere apparaten. Elke keer dat zo’n tool explodeert in populariteit denk ik weer hetzelfde: de honger naar slimme, snelle tools die ons (werk)leven vergemakkelijken, is nog lang niet gestild.

Door de enorme populariteit van ChatGPT maakten veel mensen – in eerste instantie – voor het eerst bewust kennis met AI. Logisch dus dat het gros denkt dat AI iets heel nieuws is, iets wat pas recent bestaat. Als ik in workshops vraag wie er weleens AI gebruikt, denken veel mensen nog steeds dat ik het alleen heb over ChatGPT. Maar de geschiedenis van AI gaat véél verder terug. Het is ouder dan je denkt: al in 1950 begonnen wetenschappers na te denken over machines die menselijke intelligentie konden nabootsen.3 Dat is wat AI eigenlijk is. AI staat voor artificial intelligence, oftewel: kunstmatige intelligentie. Dat is technologie waarmee computers taken uitvoeren die normaal gesproken menselijk denkwerk vereisen. Denk aan patronen herkennen, voorspellingen doen of informatie samenvatten.

AI door de jaren heen: belangrijke momenten

[image: ]

Je gebruikt AI al langer dan je denkt

Eigenlijk gebruiken we allemaal al jarenlang AI, alleen hadden we het meestal niet door. Dertig jaar geleden werden postcodes al gelezen door AI, net als cheques bij een bank. En denk eens aan het spamfilter in je mailbox: dat kijkt naar bestaande mails en herkent welke spam zijn en welke niet. Of de navigatie-apps die je de snelste route wijzen, of Netflix dat precies weet welke serie jij wilt bingen. Deze voorbeelden zijn allemaal vormen van AI die al jaren stilletjes op de achtergrond draaien. Zonder dat je er zelf bewust mee bezig bent, maakt AI je dagelijkse leven soepeler. Deze traditionele AI maakt zelf dus niks nieuws, maar is goed in analyseren en helpt je om bestaande informatie beter te begrijpen of voorspellen.

Lange tijd waren we passieve gebruikers van AI: we profiteerden ervan zonder dat we zelf iets hoefden te doen of erover na hoefden te denken. Dat veranderde pas toen AI zoals ChatGPT ineens zichtbaar werd. AI kreeg plots een gezicht. Of eigenlijk: een chatvenster, dat je zelf kunt besturen. Met dit soort programma’s kunnen we een gesprek voeren; wij hebben nu zelf de touwtjes in handen en kunnen AI actief gebruiken. Dat vraagt om een andere mindset. In plaats van passief te profiteren, moeten we leren hoe we de tools inzetten om tijd te winnen, slimmer te werken en creatiever te zijn. Juist omdat generatieve AI echt iets nieuws creëert, voelt het zo indrukwekkend en krachtig.

De term ‘generatieve AI’ vliegt je om de oren, maar als ik die noem tijdens een workshop, zie ik vaak glazige blikken. Er wordt hier en daar wat geknikt, maar veel mensen hebben geen idee wat het precies betekent. Dat begrijp ik goed, want het klinkt ook best ingewikkeld. Gelukkig zie ik altijd wat opluchting ontstaan zodra ik dit uitleg. De crux zit hem in dit wezenlijke verschil: generatieve AI maakt iets nieuws, wat daarvoor nog niet bestond. Vraag ik bijvoorbeeld om een realistische foto van een panda die een presentatie geeft aan een groep mensen, dan creëert AI precies die afbeelding voor me terwijl die daarvoor nog nergens bestond. Dit kan doordat AI geleerd heeft van miljoenen voorbeelden (data) en daar nieuwe combinaties mee maakt. Hetzelfde kan AI met tekst, video’s, muziek, noem maar op. Zie het als een supergetraind brein dat geleerd heeft hoe dingen eruitzien, klinken of in elkaar zitten. Vergelijk het met hoe wij leren: als kind zie je dat anderen hun lippen bewegen en geluid maken – en al doende ontdek je dat je dat zelf ook kunt. Niet omdat je een handleiding hebt gelezen, maar omdat je het eindeloos hebt gezien bij anderen, ermee hebt geoefend en de connectie hebt gelegd. Generatieve AI doet iets soortgelijks: het heeft miljoenen voorbeelden gezien en kan op basis daarvan nieuwe combinaties maken.
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Generatieve AI is trouwens veel meer dan alleen ChatGPT; de afgelopen jaren zijn er meer en meer tools ontwikkeld. Dat AI juist nu zo’n enorme impact heeft op ons werk, komt doordat deze technologie op allerlei momenten van je werkdag doorbreekt. Niet alleen omdat AI nieuwe teksten, afbeeldingen of video’s creëert, maar ook omdat het je helpt om sneller en beter beslissingen te nemen, creatief te zijn of taken uit handen te geven. Maar minstens zo belangrijk: AI-tools zijn inmiddels zo gebruiksvriendelijk ontworpen dat iedereen ermee kan werken. Je hoeft geen programmeur te zijn en ook geen groot budget te hebben. Vaak zijn deze tools gratis of betaalbaar voor iedereen. Met een paar muisklikken laat je AI teksten schrijven, rapporten samenvatten en analyseren, afbeeldingen maken, muziek componeren of video’s genereren. En dat maakt een enorme indruk: jij geeft de opdracht, AI voert het uit. We staan op dit moment midden in een unieke periode, waarin al deze krachtige mogelijkheden ineens binnen handbereik zijn van iedereen met een laptop en internet. In dit boek bedoel ik met AI daarom vooral generatieve AI: de vorm die nieuwe content kan creëren en je werk op allerlei manieren makkelijker, leuker en slimmer maakt.


Wat zijn AI-chatbots eigenlijk?

Krijg je ook altijd een beetje klamme handen als iemand plotseling over AI-chatbots begint? Geen zorgen, je bent niet de enige. Veel mensen snappen meteen wat ik bedoel als ik ‘ChatGPT’ zeg, maar raken in de war zodra ik het woord ‘AI-chatbot’ gebruik. Toch gaat het eigenlijk over hetzelfde soort tools, zoals ChatGPT, Google Gemini, Microsoft Copilot, Perplexity en Claude. Dit zijn allemaal slimme assistenten waarmee je direct kunt praten.

Ze helpen bij allerlei taken: van teksten schrijven en brainstormen tot rapporten opstellen. Hoe? Simpel gezegd: je typt een vraag of opdracht in (een ‘prompt’), de chatbot ‘begrijpt’ jouw tekst en genereert meteen een antwoord voor je. Razendsnel en verrassend slim.
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Slimme tools genoeg, maar welke kies je?

Naast chatbots bestaan er trouwens nog veel meer AI-tools, bijvoorbeeld om afbeeldingen, video’s of audio mee te maken. Er zijn wel tienduizenden AI-tools. Daar verzuip je gemakkelijk in. De afgelopen jaren heb ik zelf honderden apps getest. Voor mijn workshops hield ik al jarenlang een privé-archief bij met de beste tools. Ik merkte hoe professionals steeds weer overweldigd raken door alle AI-opties en hoe blij ze werden als ik mijn persoonlijke selectie deelde. Toen dacht ik: waarom niet dit privé-archief openbaar maken?

Zo is The Shortkit ontstaan: mijn persoonlijke selectie van de allerbeste AI-tools die jouw werkweek slimmer maken. Ik houd ’m bij, zodat jij altijd een actueel overzicht hebt zonder zelf urenlang te zoeken en te testen. Via deze QR-code kom je er.
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theshortcut.nl/mini-shortkit



Wat levert slim AI-gebruik jou op?

Sinds ChatGPT er is, volg ik alles wat ermee te maken heeft op de voet. Dat doe ik omdat ik als gedragspsycholoog enorm gefascineerd ben door hoe wij mensen omgaan met nieuwe technologie. Maar ook mijn efficiëntie-hart gaat hier direct sneller van kloppen: ik ben altijd op zoek naar manieren om dingen slimmer, sneller en makkelijker te maken. En we leven in een tijd waarin we overspoeld worden door werk, mails, vergaderingen en to-do’s. Dus hoe fijn is het dan om te ontdekken dat AI ons tijd kan opleveren?

Al snel bleek ik niet de enige te zijn die gefascineerd is door de winsten van AI, want ook de wetenschap draait overuren sinds de komst van ChatGPT en andere tools. Voor onderzoekers is het alsof ze live meekijken bij een groot digitaal experiment: wat gebeurt er als miljoenen mensen ineens gaan samenwerken met kunstmatige intelligentie? Hoe beïnvloedt deze technologie ons werk en onze manier van denken? Ik dook diep in al deze onderzoeken en ontdekte een cruciaal inzicht: in vrijwel elk onderzoek komt terug dat slim gebruik van AI je wel twintig procent tijdwinst kan opleveren.4 5 6 Twintig procent! Natuurlijk verschilt het per persoon en taak, maar dat percentage blijkt opvallend consistent: een magisch getal dat haalbaar is. Twintig procent komt neer op één volledige werkdag binnen een fulltime werkweek. Oftewel: ruim anderhalve maand per jaar. Stel je eens voor wat je met die extra tijd kunt doen.

Als ik dit tijdens een workshop zeg, kijk ik daarna altijd een zaal in vol grote twinkelende ogen. Ik vraag: ‘Wat zou jij doen met een extra werkdag, elke week?’ Dan begint iedereen voorzichtig te grijnzen. Want iedereen denkt het, maar niemand zegt het: een extra dag weekend! Maar wat als we in de werksfeer blijven, wat levert het dan op? Misschien kun je eindelijk die cursus volgen. Of een brainstormsessie houden waarbij je je creativiteit de vrije loop kunt laten, zonder dat je to-do’s je op de hielen zitten. Of je kunt die tijd en ruimte gewoon verdelen over de gehele week en elke dag in alle rust je werk afronden zonder de hele dag te haasten. Misschien zit het ’m juist in kleine dingen: een ontspannen lunchwandeling, een goed gesprek met een collega of op tijd weg om die sportles wél te halen, of om dat boek op te pakken. Elke keer is het alsof er een cadeautje wordt uitgedeeld.

Een belangrijk onderzoek dat mij aansprak is afkomstig van het MIT (Massachusetts Institute of Technology), een van de bekendste technische universiteiten ter wereld.7 Zij onderzochten ruim vierhonderd professionals, onder wie marketeers, managers en consultants. De deelnemers moesten taken uitvoeren die overeenkwamen met hun dagelijkse werk, zoals rapporten schrijven, plannen bedenken of e-mails opstellen. Ze werden onderverdeeld in twee groepen: de ene groep kreeg toegang tot ChatGPT, de andere niet. Wat bleek? De groep met ChatGPT werkte gemiddeld 37 procent sneller. Dat scheelde bijna tien minuten per taak. En niet alleen dat, ook de kwaliteit van het werk ging flink omhoog, met bijna een halve standaarddeviatie (en dat is in wetenschappelijke termen veel). Opvallend was dat vooral werknemers die normaal gesproken wat minder goed presteerden, hier het meeste voordeel van hadden. Hierdoor werden ook de verschillen tussen collega’s kleiner. Daarnaast veranderde AI duidelijk de manier waarop mensen hun werk deden: ze besteedden minder tijd aan die eerste ruwe versie (dat deed AI), en hadden meer energie voor brainstormsessies, creativiteit en eindredactie. En wat ik zelf misschien nog wel het mooiste vind: de deelnemers die met AI werkten, gaven aan dat ze meer plezier kregen in hun werk én meer zelfvertrouwen.

Het onderzoek bewijst mooi wat AI jou concreet kan opleveren: niet alleen sneller en beter werk, maar ook minder druk en meer ruimte voor dat wat je energie geeft. In mijn workshops en 1-op-1-sessies zie ik die voordelen steeds weer in de praktijk. Mensen ontdekken ineens hoeveel tijd ze kwijt waren aan taken waar ze geen plezier in hadden, en hoe makkelijk AI juist die taken uit handen kan nemen. Steeds hoor ik dezelfde soort reacties:


•Meer

OEBPS/images/pg21.jpg
sC

Maak een historische zwart-witfoto van een panda
die een presentatie geeft voor een groep mensen.
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Hier s een realistische zwart-witfoto van een panda
die een presentatie geeftvoor een groep mensen.
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Maak een voorbeeldcontract tussen een producent
en artiest in Amsterdam, waar de royalties 50/50
gesplitst worden.
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Hiers een voorbeeldcontract tussen een produ-
centen artiestin Amsterdam, waar de royalties
50/50 gesplitst worden.

Contract

Dit contract is opgesteld op [datum] en geschied
tussen [naam] en [naam2), hierna genoemd:
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Leg kort en duidelijk uit wat een Al-chatbot is, in
eenvoudige taal.

Al

Een Al-chatbot is een slimme digitale assistent.
Jestelt vragen en het geeft meteen duidelijke

antwoorden of oplossingen. Je kunt er teksten mee
schrijven, brainstormen of informatie samenvatten.
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