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  Luchtvaartterminologie
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  Adressen


  Adressenlijst luchtvaartmaatschappijen


  Adressen voor sollicitatie grondstewardess


  Voorwoord: werken als stewardess


  Het is de droom van elk jong meisje. Werken als stewardess! De wereld zien op kosten van de luchtvaartmaatschappij, liggen aan prachtige stranden van het Caribisch gebied, shoppen in wereldsteden als New York, verblijven in de meest luxe hotels. Maar wat houdt het werk nu precies in en welke opleiding heb je ervoor nodig? Dit alles en meer lees je in dit boek.


  Dit boek biedt naast leuke anekdotes uit de luchtvaartwereld tevens zoveel mogelijk informatie over de selectieprocedure bij een luchtvaartmaatschappij. Je leert je stap voor stap voor te bereiden op het sollicitatiegesprek, terwijl je tussendoor leest over mijn persoonlijke ervaringen en belevenissen en zo nog gemotiveerder raakt om de stap te wagen. Als je ooit de droom hebt gehad om stewardess te worden, dan is dit jouw boek!


  Tijdens het geven van sollicitatietrainingen kreeg ik van de deelnemers vaak te horen dat ze op zoek waren geweest naar een boek dat duidelijkheid kon verschaffen over hoe je stewardess kan worden. Zo’n boek bestond nog niet. Welke eisen zijn er? Welk diploma heb je nodig? De selectieprocedure bij een luchtvaartmaatschappij is ontzettend streng. Iedereen zou eerst dit boek moeten lezen alvorens op gesprek te gaan. En hoewel ik dit al sinds jaren op papier heb staan, heeft het uiteindelijk zes jaar geduurd om het in boekvorm uit te geven. De mensen die bij mij op training zijn geweest, hebben mij gemotiveerd om het uit te geven.


  Het doel van mijn boek is om mensen een idee te geven hoe het leven van een stewardess eruitziet en hoe zij zelf stewardess kunnen worden. Het is veel meer dan het serveren van koffie en thee alleen. Er komt veel meer bij kijken. Het is een geweldige baan, een luxe levensstijl waar je snel aan went. Elke dag is anders, het verveelt nooit! Ik heb een hoofdstuk toegevoegd waarin uitvoerig wordt beschreven wat de werkzaamheden zijn van een stewardess. Voor de volledigheid wil ik graag vermelden dat ik het boek in de vrouwelijke vorm heb geschreven, maar dat er bij het woord ‘stewardess’ natuurlijk ook ‘steward’ gelezen kan worden.


  Ik werk zelf al ruim tien jaar als stewardess bij Europa’s grootste luchtvaartmaatschappij. En ik kan je verzekeren: het is een geweldige baan die voor velen een carrière betekent. Werk met veel afwisseling, uitdaging en carrièremogelijkheden.


  Ik wens jullie veel leesplezier en wellicht een fijne vliegcarrière!


  ==


  Farina van der Vliet-Tahir


  Mijn verhaal


  Ruim veertien jaar geleden stond ik in jullie schoenen. Ik was een jong meisje uit het dorpje Etten-Leur en had een brief gekregen van de KLM om op sollicitatiegesprek te komen. Ik kon mijn ogen niet geloven toen ik de brief las. Ik werd uitgenodigd door de KLM! Ik zat in de trein op weg naar het WTC-gebouw in Amsterdam-Zuid voor mijn sollicitatiegesprek.


  Ik had mijn nageltjes rood geverfd, een nieuw mantelpakje aan en was als een poppetje opgemaakt. Daar aangekomen wist ik dat dit het was. Al die prachtige stewardessen in mooie uniforms en zo welbespraakt. Dat wilde ik! Maar mijn concurrentie wilde het ook. Helaas bleek ik totaal niet voorbereid te zijn op het gesprek. Ik wist mijn antwoorden niet te formuleren, terwijl ik zo graag stewardess wilde worden, maar ik kon het niet verwoorden. Hoe zeg je nu wat je in je hart voelt? Op de terugweg in de trein wist ik dat ik het verprutst had. Daar zat ik, een meisje van twintig, uit een klein dorpje, met de kans van haar leven om stewardess te worden en ik had het verprutst! Om nooit meer dezelfde fout te maken, had ik mezelf beloofd dat ik bij een volgend sollicitatiegesprek wel voorbereid zou zijn en dat ik aangenomen zou worden.


  En dat gebeurde. Twee weken later had ik een sollicitatiegesprek bij Martinair. Ik blaakte van zelfvertrouwen. Ik wist immers hoe het gesprek ongeveer zou lopen en wat er gevraagd zou worden en had me goed voorbereid. Ik was alle rondes door, tot ik tijdens de pauze werd meegenomen door een medewerkster. Ik moest gemeten worden, want ik zag er toch wel erg klein uit tussen al die lange dames. En wat bleek? Ik voldeed niet aan de lengte-eis van 1.62 meter. Ik was maar 1.60 meter. ‘Sorry,’ begon de medewerkster, ‘ik kan je niet door laten gaan, je lengte voldoet niet.’ Ik heb daar heel brutaal op geantwoord: ‘Kom op zeg, willen jullie mij nu vanwege mijn kwaliteiten of vanwege mijn lengte? Ik zal wel een paar hoge hakken aanschaffen.’ De medewerkster moest hier wel om lachen en na een kort overleg met een andere medewerker had ik de baan! Dit was het begin van mijn vliegcarrière.


  Veertien jaar later ben ik drie luchtvaartmaatschappijen verder. Ik ben in elk werelddeel geweest; met veel genoegen heb ik geshopt, gewandeld, gegeten en vooral genoten, allemaal dankzij mijn werk als stewardess. Nu geef ik met plezier les aan aankomende stewards en stewardessen. Ik maak het voor veel jonge meisjes en jongens waar dat ze hun droombaan kunnen vervullen en dat is veel waard. De dankbaarheid die ik krijg is onbetaalbaar. En vandaar ook dit boek: er is veel vraag naar en daarom heb ik het op papier gezet.


  Met behulp van dit boek kun jij straks ook je droom waarmaken.


  1 | Een korte geschiedenis


  Stewardessen zijn het visitekaartje van iedere luchtvaartmaatschappij. Toch is ‘mooi en jong zijn’ allang niet meer het belangrijkste wervingscriterium.


  Perfect opgemaakt, strak in pak door het gangpad van het vliegtuig. Waar is die tijd gebleven? In een periode dat alleen de rijken en de zakenmannen vlogen, waren zij de glamourgirls van het vliegtuig: de stewardessen.


  Vroeger waren stewardessen gastvrouwen. Ze hadden een sociaal beroep; ze waren aan boord voor de gezelligheid. Natuurlijk serveerden ze ook een hapje en een drankje, maar alles werd gedaan om het voor de passagiers zo aangenaam mogelijk te maken. De hele aankleding was chique. De stewardessen droegen smetteloze uniformen, witte handschoenen en een hoedje.


  In die tijd was vliegen nog iets bijzonders. De passagiers gingen niet zonder kostuum of mantelpak aan boord en ook de kinderen waren uiterst netjes gekleed als ze op reis gingen. Het was een heel andere tijd. Wat je nu aan boord ziet, lijkt in de verste verte niet meer op wat je vroeger aantrof. Korte broeken, T-shirts, sportschoenen, singlets, pyjama’s... je kunt het zo gek niet bedenken of passagiers komen ermee aan boord. Het enige wat ik nog niet heb meegemaakt is iemand die in bikini of badkleding aan boord stapt, maar dat zal ook niet lang meer duren, vrees ik.


  Het beroep van stewardess was vroeger een beroep met aanzien. Stewardessen werden ontzettend goed betaald en reden vaak in dure sportwagens rond. Tegenwoordig is het salaris vrijwel gehalveerd en worden stewardessen ‘serveersters in de lucht’ genoemd, maar desondanks blijft het een zeer gewilde baan. Bij de meeste maatschappijen is de glamour eraf. Toch kom je ze nog weleens tegen: de echte stewardessen van vroeger. De onberispelijk ogende glamourmeiden van weleer.


  Stewardess en trouwen


  Ooit was het zo dat als je trouwde, je meteen ontslag moest nemen bij de luchtvaartmaatschappij. In die tijd werd je als getrouwde vrouw geacht om voor je man en kinderen te zorgen. Gelukkig mag je tegenwoordig gewoon blijven vliegen als je getrouwd bent. Wel zijn er maatschappijen die slechts contracten afsluiten voor een periode van vijf jaar. Daarna nemen ze weer jongere stewardessen aan. Die zouden namelijk beter passen bij de uitstraling van deze maatschappijen. Ze nemen alleen jonge dames met maatje 36 in dienst; zodra de dames een maatje aankomen, moeten ze op dieet. Het is nu eenmaal een feit dat je naarmate je ouder wordt aankomt. En ik moet eerlijk bekennen dat de meeste meiden met wie ik ben begonnen vrijwel allemaal maatje 36-38 hadden. Helaas zijn ze intussen wel een aantal maatjes aangekomen, waarschijnlijk als gevolg van het heerlijke eten in first class.


  Tegenwoordig zijn de stewardessen er voornamelijk voor de vliegveiligheid. En dat uit zich dan ook in hun gestalte. De meesten hebben zeker niet maatje 36, maar vooralsnog zien ze er wel verzorgd uit. Dat komt vooral door het uniform. Het is belangrijk dat stewardessen herkenbaar zijn en overwicht uitstralen, en dat is ook de reden dat ze een uniform dragen. Zeker in deze tijd waarin passagiers steeds brutaler en agressiever worden moet je als stewardess overwicht kunnen uitstralen.


  Macht


  Als stewardess heb je macht. Zo voelt het. Alle passagiers zitten en jij bepaalt als stewardess of ze wel of niet naar het toilet mogen, hun stoelriem vast moeten maken, dat ze geen bagage achter hun benen mogen hebben etc. Ook al is het een belangrijk iemand, jij hebt het tijdens die vlucht voor het zeggen. En sommige meiden krijgen daar een kick van. Stiekem denk ik dat dit dan ook de reden is waarom zoveel vrouwen met zoveel plezier stewardess zijn. Ze hebben gedurende die ene vlucht een klein beetje macht over iedere passagier in het vliegtuig.


  Het werk van een stewardess is enorm veranderd. Terwijl de stewardess in het verleden het vlees in businessclass zelf in de cabine moest aansnijden alvorens het aan de passagier te serveren, worden nu de snacks in sneltreinvaart op de schoot van de reiziger geworpen. Tenminste, als die al een snack krijgt, want tegenwoordig is het vaak zo dat er voor het eten betaald moet worden.


  De intrede van de low-cost airlines heeft er naar mijn mening voor gezorgd dat de allure van de stewardess er min of meer vanaf is. Bij de low-cost airlines gaat het er namelijk om zo goedkoop mogelijke vluchten aan te bieden en dat uit zich in de aankleding – die is er domweg niet. De stewardessen lopen daar weliswaar herkenbaar rond, maar wel in een T-shirt en spijkerbroek. Maar om de low-cost airlines niet af te vallen, moet ik eerlijk bekennen dat ik aan boord nog nooit zo goed behandeld ben als airline crew als bij een low-cost airline. De crew was zo hartelijk; ze boden me zelfs een gratis kopje thee aan!


  Helaas zien de meeste stewardessen er niet meer uit als tiptop dametjes. Er zijn stewardessen die hun jasje niet meer dicht krijgen, anderen hebben haaruitgroei en moeten nodig eens naar de kapper. Ook zijn er stewardessen die zonder een spoor van make-up op Schiphol vertoeven. Reden ze vroeger rond in sportauto’s en cabrio’s, tegenwoordig zie je ze met hun koffer achterop naar het station fietsen om de trein te nemen richting Schiphol.


  Dit zal wel iets te maken hebben met het salaris dat een stewardess tegenwoordig krijgt. Maar het heeft ook te maken met de eisen die gesteld worden en de controle die er uitgeoefend wordt door de luchtvaartmaatschappij. Kennelijk vinden Nederlandse maatschappijen uiterlijke verzorging en er representatief uitzien een stuk minder belangrijk dan bijvoorbeeld de Aziatische luchtvaartmaatschappijen. Als je ooit op een luchthaven de crew van Singapore Airlines tegenkomt, zie je een prachtige, verzorgde rij van identiek geklede stewardessen lopen. Ze vallen op en worden nagekeken; dat is iets waar de Nederlandse maatschappijen naar mijn mening wel wat van zouden kunnen leren. Maar zoals ik al eerder zei, heeft het bij de Nederlandse maatschappijen geen hoge prioriteit. Bovendien hechten de meeste stewardessen er ook geen waarde aan. Het is alleen jammer, want zo gaat de allure van het werk er wel af.


  Het beeld van de luchtvaartmaatschappij wordt bepaald door de stewardessen. Zij zijn het gezicht van de maatschappij en zullen er met hun vriendelijkheid, uitstraling en service voor zorgen of een passagier wel of niet terugkomt.


  Aziatische maatschappij


  Een vriendin van me heeft eens bij zo’n perfectionistische Aziatische maatschappij gesolliciteerd en mocht op gesprek komen. Op kosten van de maatschappij werd ze helemaal overgevlogen. Ze kwam met gemak alle rondes door, totdat ze zich op moest laten meten voor het uniform. Bij Aziatische maatschappijen zijn de uniformen namelijk op maat gemaakt. De dame die haar op had gemeten vroeg vervolgens of ze even in haar ondergoed van de ene hoek van de kamer naar de andere wilde lopen. Mijn vriendin voelde zich net alsof ze als een koe gekeurd werd! Ze deed het echter wel, haar trots was minder sterk dan haar wil om voor die maatschappij te werken. Nog altijd wordt ze voor elke vlucht gecontroleerd door een styliste, die kijkt of haar nagels netjes gelakt zijn, of haar haar goed vastzit (geen enkel haartje mag loszitten) en of haar uniform smetteloos gewassen en gestreken is. Sommige maatschappijen hebben zeer hoge standaarden!


  Maar er zijn ook voordelen ten opzichte van vroeger. Gelukkig hoeven stewardessen nu niet meer te stoppen met vliegen als ze getrouwd zijn. Sterker nog: heel veel stewardessen blijven nog jarenlang vliegen als ze moeder zijn. Want wees eens eerlijk, bij welk ander beroep krijg je zoveel vrije dagen? Je hebt – afhankelijk van de luchtvaartmaatschappij waarbij je werkt – de mogelijkheid om na een paar jaar in deeltijd te gaan vliegen. Bij mij was dit na 2 jaar vliegen het geval. Bepaalde luchtvaartmaatschappijen hanteren zelfs flex-contracten waarbij je slechts één vlucht per maand hoeft te doen.


  Het is tegenwoordig ook mogelijk om op je vijftigste met je vliegcarrière te beginnen. Mooi dat iedereen nu gelijke kansen krijgt. Het is ideaal: de kinderen zijn het huis uit en je hebt dus meer vrijheid. Bovendien zijn maatschappijen blij met dames van de wat rijpere leeftijd. Het heeft een enorm voordeel als de stewardessen wat levenservaring hebben en weten hoe ze met bepaalde situaties om moeten gaan. Want, zoals ik al eerder schreef: stewardessen zijn er tegenwoordig voornamelijk voor de vliegveiligheid.


  Stewardess en kinderen


  Het blijft een moeilijk punt, stewardess zijn en moeder.
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